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ABSTRAKT

Vychodisko: Informacno-komunika¢né technoldgie a manaz-
ment informécii napomahaju pri préci s informaciami. Aby bola
praca efektivna, je potrebné osvojovat si vedomosti v tejto
oblasti. Cielom prispevku bolo zistit' postoje k manazmentu
informéacii u verejnych zdravotnikov a poukéazat na potrebu
vhodného vzdelavania.

Materidl a metody: Pre zistenie postojov k manazmentu infor-
macii boli pouzité vybrané €asti dotaznikového prieskumu rea-
lizovaného v roku 2016 u 51 odbornikov vo verejnom zdravot-
nictve.

Vysledky: Respondenti uviedli, Ze povazuju za dolezité vzdela-
vat' sa v tejto oblasti, ale nezu€astnili sa §kolenia k tejto proble-
matike. Taktiez si myslia, Ze implementacia informa¢no-komu-
nikaénych technolégii a manazmentu informacii zefektivni
fungovanie zdravotnictva.

Zdver: Manazment informacii sa dnes javi ako opodstatneny
nastroj pri praci s informéaciami. Limitacie su evidentné predo-
vSetkym vo vzdeldvani v tejto oblasti. Tymto prispevkom
chceme apelovat’ na odbornu verejnost aby sa tejto problema-
tike venoval va¢si priestor v ramci vzdelavania.

Kracové slova: Manazment informacii. Informa¢no-komuni-
ka¢né technoldgie. Verejné zdravotnictvo

ABSTRACT

Background.: Information and communication technologies and
information management are helpful in working with infor-
mation. For work to be effective, it is necessary to increase the
knowledge in this area. The aim of the paper was to identify
attitudes towards information management for public health
care professionals and to point out the need for appropriate
education.

Material and Methods: Selected parts of the questionnaire
survey conducted in 2016 by 51 public health experts were used
to identify attitudes to information management.

Results: Respondents said they considered it important to learn
in this area, but did not attend training on this issue. They also
think that the implementation of information and communica-
tion technologies and information management make
healthcare more efficient.

Conclusion: Information management today appears to be a le-
gitimate tool for dealing with information. Limitations are par-
ticularly evident in education in this area. By this paper, we
want to appeal to the professional public to devote more atten-
tion to this issue within the framework of education.

Key words: Management of informations. Information and
communication technologies. Public health
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UvVoD

Stcasné tempo rastu informécii nds Coraz viac
nati zaoberat’ sa myslienkou ich ¢o najefektivnej-
Sieho spracovania. Tuto pracu si nevieme predstavit’
bez informac¢no-komunika¢nych technologii (IKT),
ktoré ndm prinasaju v tomto smere Siroké moznosti.
Na to, aby sme vedeli s informaciami spravne nara-
bat’ nepostacuje len technologické vybavenie vo
forme pocitaca a prislusného softvéru, ale predo-
vSetkym je potrebné ovladat’ spdsob manazmentu
informacii. Vynimkou nie je ani verejné zdravotnic-
tvo, kde praca s informaciami predstavuje Siroké
spektrum vyuzitia od epidemiologickych studii az
po riadenie krizovych situacii. Aby mali pre nas
IKT a manazment informéacii zmysel je nevyhnutné,
aby sa aj pracovnici vo verejnom zdravotnictve
vzdelavali v tejto oblasti. Je potrebné, aby vedeli
pracovat’ s IKT, ale tiez si osvojili pristupy, ktoré
umoziuju uplatiiovanie e-Health stratégie. Jej cie-
'om je podpora zdravotnictva prostrednictvom IKT,
ale najmd vizia poskytnat spravne informacie
v spravny Cas, v spravnej forme, na spravnom
mieste, vo vSetkych etapach a procesoch starostli-
vosti o zdravie ob&anov [1].

Cielom prispevku je zistit' postoje k manaz-
mentu informécii u verejnych zdravotnikov a pou-
kazat’ na potrebu vhodného vzdelavania.

MATERIAL A METODY

Pre zistenie postojov k manazmentu informacii
u pracovnikov vo verejnom zdravotnictve sme pou-
zili vybrané ¢asti dotaznikového prieskumu realizo-
vaného v roku 2016 [2]. Sledovany subor pozosta-
val z 51 respondentov — odbornikov vo verejnom
zdravotnictve zregiondlnych turadov verejného
zdravotnictva a z akademickej pddy. V stadii sme
pouzili vlastny neStandardizovany dotaznik, ktory
sme distribuovali elektronicky v Google prostredi.

VYSLEDKY

Ako prvé sme zistovali, ako ¢asto respondenti
vyuzivaju pocita¢ resp. internet na svojom pracovi-
sku. Odpovede boli pomerne jednoznacné, ked’ze
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Tabul’ka 1 Otazka: Ako ¢asto vyuzivate pocitac resp. internet na VaSom pracovisku?

Mo#nosti odpoved UNIVERZITA (n = 2:) RUVZ (n = 24)
n %o n %
denne alebo CastejSie 26 96,3 24 100,0
raz alebo dvakrat tyZdenne 0 0 0 0
raz alebo dvakrat za mesiac 1 3,7 0 0
prilezitostne 0 0 0 0
SPOLU 27 100,0 24 100,0
v skupine RUVZ 24 (100%) respondentov uviedlo, ~ 1000% - ,
Ze potital vyuziva denne alebo CastejSie, v skupine 1% 792%  o°
UNIVERZITA tento nazor vyjadrilo 26 (96,3%), je- o e
den (3,7%) respondent uviedol, Ze pocita¢ vyuziva 60,0%
raz alebo dvakrat za mesiac (tabul'ka 1).
. 40,0%
Nasledne nas zaujimala informacia, ¢i si odbor- 25.9% 20.8%
nici myslia, Ze je doélezité vzdeldvat’ sa v oblasti 20,0% .
IKT. Vzdelavanie povazuje za doélezité 21 (77,8%) 0.0% | 1 -
respondentov, 4 (14,8%) sa nevedeli vyjadrit’ a 2 UNIVERZITA (n=27) RUVZ (1=24)

(7,4%) nepovazuju vzdelavanie v oblasti IKT za po-
trebné. U odbornikov vo verejnom zdravotnictve 21
(87,5%) respondentov uviedlo, ze je potrebné sa
vzdelavat' aj v oblasti IKT, 1 (4,2%) respondent
tento nazor nezdielal, 2 (8,3%) respondenti sa
k tejto otazke nevedeli vyjadrit’ (graf 1).
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Graf 1 Otazka: Myslite si, Ze je dolezité vzdelavat’ sa
v oblasti IKT ?

Ked sme zistili do akej miery povazuju odbor-
nici za potrebné vzdelavat’ sa v oblasti IKT, zauji-
malo nds, ¢i v rdmci svojej praxe absolvovali Skole-
nie zamerané na e-Health, teda elektronické zdra-
votnictvo. Z prieskumu vyplyva, Ze 20 (74,1%)
odbornikov z univerzit sa takého Skolenia nezucas-
tnilo a 5 (25,9%) respondenti takéto Skolenie mali.
Skolenie neprebehlo u 20 (70,9%) respondentov
zRUVZ a len 7 (20,8%) respondentov sa takéhoto
Skolenia zt€astnilo (graf 2).
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Graf 2 Otazka: Absolvovali ste Skolenie v oblasti

e-Health ?

Za pomoci likertovej $kaly sme zist'ovali postoj
odbornikov k tvrdeniu, ¢i si myslia, Ze implementa-
cia informaénych systémov a manazmentu informa-
cii zefektivni fungovanie zdravotnictva (tabulka 2).
Z vysledkov vyplyva, ze véc€Sina respondentov
z oboch skupin, s tymto tvrdenim uplne suhlasi (mo-
dus 1).

Tabul’ka 2 Otazka: Myslite si, Ze implementacia infor-
macénych systémov a manazmentu informacii zefektivni
fungovanie zdravotnictva ?

skupina UNIVERZITA | RUVZ
(n=27) (n=24)
uplne suhlasim 14 11
skor suhlasim 10 8
nemam vyhraneny | 4
nazor
skoér nesthlasim 0 0
uplne nesuhlasim 2 1
MODUS 1 1
DISKUSIA

Uctelny manazment informacii, ako aj zdravot-
nicka informatika, ndm prinasaju viaceré moznosti
na zlepSenie v zdravotnictve. PovaZzujeme za po-
trebné, aby sa tato téma dostdvala Co najviac
do povedomia odbornej verejnosti a odbornici vo
verejnom zdravotnictve mali zdujem sa zdokonalit’
vo vedomostiach aj v tejto oblasti.

V sucasnosti disponujeme velkym mnoZstvom
dat, ktoré vytvarame, ¢i uz priamo alebo nepriamo
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vyuzivanim IKT. Z dat vznikaju informacie a dnes
sme sa dostali do doby, Ze mnozstvo informacii pre-
sahuje nase moznosti ich spracovévania bez vyuzi-
tia IKT. Tvorime informa¢nu spoloénost’, pre ktorti
je praca s IKT a informéaciami priorita a zarover je
aj nevyhnutnost’ou.

Vhodny manazment informacii nam pomaha
pracovat’ s informéciami rychlo a efektivne, pod
podmienkou, Ze jednotlivec, ktory s informaciou
nardba ma adekvatnu informadnl gramotnost’.
Jedna sa o schopnost’ rozpoznat’ potrebu informacii,
identifikovat' a lokalizovat® vhodné informaéné
zdroje, ziskat’ pristup k informaciam obsiahnutych
v zdrojoch, hodnotit’ kvalitu ziskanych informacii
a vyuzivat’ informacie efektivne [3]. Teda dnes viac
ako kedykol'vek predtym mame moznost’ rozhodo-
vat’ sa na zédklade informdcii. Je ich enormné mnoz-
stvo a na ich zéklade je potrebné urobit’ rozhodnu-
tia. V8ak len malo jednotlivcov pracuje s informa-
ciami konzistentne a nechava sa nimi viest’ pri roz-
hodovani [4].

V zdravotnictve velké mnozstvo informacif
dava priestor na vytvorenie konceptu zdravotnickej
informatiky zaloZenej na doékazoch - Evidence-
Based Health Informatics (EBHI).T4 sa venuje ve-
deckym dokazom a ich hierarchii na platforme
informatiky. EBHI m6Zeme definovat, ako vedomé
a explicitné vyuZivanie sti¢asnych najlepsie dostup-
nych informacii, pri vykonavani rozhodnuti o zave-
deni a pouzivani IKT v danom prostredi v zdravot-
nickej starostlivosti [5]. MnoZstvo §tadii v sucas-
nosti dostupnych na internete tvori potencial na zis-
kavanie relevantnych udajov, ktoré moézu viest
k spravnemu rozhodovaniu aj vo verejnom zdravot-
nictve. Vyhodou EBHI je jej integracia s nastrojmi
manazmentu informacii a poznatkami zdravotnic-
kej informatiky.

Aby sme vedeli u€elne pracovat’ s informéciami
arobit’ podl'a nich rozhodnutia je potrebné mat
na to adekvétne technologické vybavenie a vedo-
mosti, ale hlavne mat’ zaujem tieto prvky vyuzivat
vo svojej praxi. Dolezité je vidiet' v nich potencial
pre zlepSenie fungovania celého systému zdravot-
nictva, ktorého je verejné zdravotnictvo sti¢ast’ou.

Na zéklade nasho prieskumu mézeme konstato-
vat, Zze pracovnici regiondlnych tradov verejného
zdravotnictva aj pracovnici z akademickej pody
maju pozitivny postoj, k otdzkam tykajlcich sa
vyuzivania IKT a manazmentu informdcii v ich
praxi.

55

V prieskume sme zistovali, ¢i a ako ¢asto vyuzi-
vaju pracovnici vo verejnom zdravotnictve pocita¢
resp. internet. U naSich respondentov v limitovanej
vzorke bolo zistené, Ze viac ako tri §tvrtina pouziva
pocitag, resp. internet, k svojej praci denne alebo
CastejSie. Pre porovnanie uvadzame udaje z Eurostat
(2015) [6] , kde takmer polovica zamestnancov
vyuziva k svojej praci po€itac s pripojenim na inter-
net. Ztoho mdzeme konStatovat, ze pracovnici
vo verejnom zdravotnictve na pracoviskach maju
pristup na internet a su technologicky vybaveni tak,
aby vedeli pracovat’ s informaciami v on-line pro-
stredi. Pristup na internet, ¢i pocitaé eSte nezaru-
Cuje, ze jednotlivec bude vediet s informéciami
adekvatne narabat. IKT a manazment informacii
budu efektivne len za predpokladu, Ze pracovnici
v celom systéme zdravotnictve, nielen vo verejnom
zdravotnictve, budu mat’ k dispozicii integrované
informacie a budu ich predovsetkym chciet a vediet’
pouzivat’.

Z nasho prieskumu d’alej vyplyva, Ze viac ako tri
Stvrtiny oslovenych respondentov pocas svojej
praxe nemali moznost’ absolvovat’ $kolenie zame-
rané na IKT a vyuzivanie e-Health. Z dostupnych
informacii na internete sme zistili, Zze uz v roku 2010
gestori projektu e-Health apelovali na potrebu vzde-
lavania u odbornikov vo vSetkych oblastiach zdra-
votnictva. Nakol'ko pri implementécii IKT do sys-
tému zdravotnictva sa bude od vSetkych zdravotnic-
kych pracovnikov vyzadovat’, aby ich troveil vedo-
mosti a zrucnosti bola dostato¢na na bezproblé-
mové vyuzivanie nastrojov e-Health v praxi [7].

V stcasnosti mézeme konstatovat’, ze vzdelava-
nie v oblasti manazmentu informacii, ¢i IKT, v ob-
lasti zdravotnictva najma pri porovnani so zahrani-
¢im predstavuje limitaciu. Aj ked’ v ramci pregradu-
alneho 3$tadia moézeme identifikovat’ predmety,
ktoré sa tejto problematike venuju, nie je to vSak
v dostato€nom rozsahu a predovsetkym v Specific-
kom zamerani na o¢akavané kompetencie. Dnes uz
nepovazujeme za potrebné sa v pregradudlnom
vzdeldvani zameriavat' na vSeobecné fungovanie
a pracu s IKT, nakolko tito problematiku $tudenti
pregradudlneho Studia uz poznaju. Je nevyhnutné
zamerat’ sa na jednotlivé funkcionality e-Health
a informacnych systémov vratane spracovania hro-
madnych dat, ktoré sa v zdravotnictve vyuzivaju,
aby ich budtici zdravotnik vedel po nastupe do praxe
implementovat’. V ramci postgradualneho vzdela-
vania sa tejto diskutovanej problematike venuju len
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odbory ako Odbornik na riadenie vo verejnom zdra-
votnictve — Master of Public Health, $pecializa¢né
Studium zdravotnicka informatika a bioStatistika
a zdravotnicky manazment. Vzdy sa jedna len
o §tadium, ktoré je zalozené na blokovej vyucbe
a vicsina Casu je venovana samos$tidiu. Takze jed-
notlivec, ktory nedisponuje dostatoénymi zakladmi
v oblasti IKT a manazmentu informaécii je v zlozZitej
situdcii pochopit’ jednotlivé nadstavbové funkciona-
lity vyucujice sa v rdmci tychto odborov. V zahra-
ni¢i sa na vyuzivanie IKT v zdravotnictve upria-
muje uplne iny pohlad, kde funguje pregradudlna
vyucba v informaénom manaZmente v zdravotnic-
tve a zdravotnickej informatike. Absolventi taktiez
ovladaju zaklady mediciny, verejného zdravotnic-
tva, humanitnych vied a fungovanie zdravotnickych
systémov. Stavaju sa plnohodnotni ¢lenovia zdra-
votnickych timov a zabezpecuju prepojenie medzi
prevenciou, diagnostikou, lie¢bou a IKT v praxi [8].

Co povazujeme za velmi pozitivne a vidime
perspektivu do buducna je fakt, ze viac ako tri §tvr-
tiny odbornikov vo verejnom zdravotnictve uviedlo,
7e povazuji za potrebné vzdelavat' sa v oblasti
e-Health, kde m6zeme zaradit’ aj manazment infor-
macii. Je evidentné, Ze aj odbornici vo verejnom
zdravotnictva vidia moznosti, ktoré im IKT posky-
tuji apovazuju ich za nevyhnutné k dalsim
posunom a inovaciami v zdravotnictve. Nakolko
predpokladom kvalitnej ¢innosti a vykonnosti
vo verejnom zdravotnictve su vzdelani a neustéle sa
vzdelavajuci sa pracovnici [9].

Nakoniec sme v prieskume sledovali, ¢i si
odbornici vo verejnom zdravotnictve myslia, Ze ma-
nazment informécii a implementacia informaénych
systémov zefektivni fungovanie zdravotnictva.
Respondenti s tymto tvrdenim uplne suhlasia. My
sa k tomuto nazoru tiez priklaname ale vidime tu
urcité obmedzenia. Tie sa tykaja predovsetkym kva-
litného vzdeldvania zalozenom na jasne definova-
nych kompetenciach v manazmente informdcii vo
verejnom zdravotnictve, ako poukazala Rusndkova
(2016) [10].

ZAVER

Uplatiiovanie manazmentu informdacii ako na-
stroja efektivneho pracovania s informéaciami sa
dnes javi ako opodstatneny, z hl'adiska smerovania
nielen zdravotnictva, ale aj celej spolo¢nosti. Praca
s informaciami je kI'i€ovou aj v oblasti verejného
zdravotnictva. Predstavuje zaklad pre tvorbu roz-
nych politik, $tudii, programov a projektov, ktoré
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maju celospoloCensky dosah. Limitacie su evi-
dentné v oblasti vzdelavania, kde sa tejto problema-
tike nevenuje dostatoény priestor. Preto chceme
apelovat’ predovsetkym u odbornej verejnosti, aby
sa tejto problematike venovalo viac priestoru. Ako
pozitivum vnimame fakt, Ze samotni odbornici
vo verejnom zdravotnictve povazujii za potrebné
vzdelavat’ sa v tejto oblasti, pretoze v manazmente
informacii a IKT vidia potencidl pre zefektivnenie
fungovania zdravotnictva.
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