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ABSTRAKT

Vychodiska: Povolanie sestry sa vyznacuje vysokou mierou fy-
zickej 1 psychickej zataze. Na jej zvladani sa podiel'a viacero
osobnostnych ¢ft.

Ciel: Analyzovat’ vzdjomné suvislosti vybranych temperamen-
tovych vlastnosti osobnosti a stratégii zvladania zataze ses-
trami.

Metodika: Stadia mé prierezovy dizajn. Temperamentové cha-
rakteristiky osobnosti boli zistované Gordonovym osobnost-
nym profilom — Inventdriom (GPP-I) a stratégie zvladania za-
taze pomocou Tobinovho dotaznika — Coping strategies inven-
tory (CSI). Vzt'ahy medzi premennymi sme overili Spearmano-
vym korela¢nym koeficientom.

Vysledky: Sestry dosahovali priemerné hodnoty v prevahe, so-
ciabilite, opatrnosti, originalnom mysleni, raznosti a osobnych
vzt'ahoch, nadpriemerné hodnoty v zodpovednosti a emocio-
nalnej stabilite. Bola zistena preferencia stratégie rieSenia
problému, socialnej opory a kognitivnej restrukturalizacie.
Zaver: Poznanie stvislosti vybranych osobnostnych ¢it a pre-
ferencie zvladacich stratégii pracovnej zataze umoznuje funk-
¢nejsiu tvorbu zdravotnickych timov, o moze viest’ k zvysSeniu
efektivity 1 kvality oSetrovatel'skej starostlivosti. Zaroven
umoziuje efektivnejSie zameranie intervencnych programov
podporujucich rozvoj osobnostnych &it vztahujucich sa k efek-
tivnym formam zvladania zataze.

KPicové slova: Copingové stratégie. Osobnostné rty. Zvlada-
nie zataze

ABSTRACT

Introduction: The profession of nurse is characterized by a high
degree of physical and mental stress. Several personality traits
are involved in its management.

Aim: To analyse mutual relations of chosen temperament per-
sonality traits and strategies of coping with nurses® burden as
well as possible

Methods: design was cross-sectional study. Personality traits
were determined by the Gordon Personality Profile — Inventory
(GPP-I). Burden-coping strategies studied through Tobin‘s qu-
estionnaire Coping strategies inventory (CSI). Relations of va-
riables were subjected to Spearman correlation coeficient.
Results: Nurses achieved average values in ascendancy, socia-
bility, cautiousness, original reasoning, vigor and personal rela-
tions, above-average values were achieved in responsibility and
emotional stability. We have discovered the preference in prob-
lem-solving strategy, social support and cognitive restructurali-
sation.

Conclusion: Knowing the relations of chosen temperament tra-
its on the preference of work-load coping strategies enables
more functional formation of medical teams and thus increase
effectivity and quality of specific nursing activity. At the same
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time, it enables more effective targeting of intervention pro-
grams supporting the development of personality traits related
to effective forms of coping management.

Key words: Coping strategies. Personality traits. Coping with
work-load

UVOD

Stres a zat'az su neoddelitel'nou sucast’ou Zivota
¢loveka tak v osobnej, ako aj v pracovnej sfére.
Urcitd miera stresu, zataze ¢i frustracie je ne-
vyhnutna pre progresivny vyvin v ontogenéze kaz-
dého jednotlivca a optimalna miera psychickej za-
taze vedie k osvojovaniu novych zrucnosti, vedo-
mosti a vzorcov spravania. Clovek je dispoziéne
i situane schopny zvladnut' zataz, ale v pripade
dlhotrvajtcej, nadmernej a subjektivne nezvladnu-
tenej zataze modze dojst’ az k absolutnemu vycer-
paniu 'udského organizmu. Oznacenie r6znorodych
situacii ako potencialne stresujucich ¢i nestresuju-
cich zalezi na subjektivnom, kognitivnhom a emoci-
ondlnom hodnoteni kazdého cloveka. Stres teda
nespociva ani tak v tom, €o sa stalo, ale ako situaciu
aktualne vnimame a hodnotime s ohl'adom na nase
skusenosti, momentalny psychicky a fyzicky stav,
osobnostné a dispozi¢né vlastnosti a pod.

Stresory, stres, copingové stratégie

Od 40-tych rokov 20. storo€ia, kedy psycholog
Hans Selye — autor tedrie stresu popisal stresovi re-
akciu na zaklade pokusov s laboratérnymi zviera-
tami vystavenymi vplyvu stresujucich podnetov, sa
pojem stres objavil v definicidch mnohych odborni-
kov na dant problematiku. Z viac ako 200 definicii
stresu priblizujeme Selyeho charakteristiku stresu,
podl’a ktorej stres je neSpecificka (vSeobecna) reak-
cia organizmu na akékol'vek poziadavky nan kla-
dené (Mravec, 2011). Stres je reakcia organizmu na
zat'az vyvolant pésobenim roéznorodych faktorov —
stresorov. Ked’ vplyv stresora neimerne narasta, je
nevyhnutné mu odolavat, a to vyuzitim aj tzv.
copingovych stratégii.
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Dlhodoby vyskum v oblasti zvladania zataze
viedol k odvodeniu dvoch zékladnych typov co-
pingu, a to orientacii na problém (problem — focused
coping), ¢ize o usilie ¢loveka riesit’ problém vlast-
nym konanim a orientdcii na emocie (emotion —
focused coping), v ramci ktorej ide o rekonstrukciu
pohl'adu na situaciu, zmenu postoja, Cize zamera-
nost’ na emdcie. Tretia, neskor doplnena alternativa,
bola popisana ako tnik, resp. defenzivna stratégia
(avoidance — oriented coping) zahihajuca vypuste-
nie problému a zabudnutie nail. Millova et al. (2008)
upozoriiuji na ulohu osobnostnych §tylov, priCom
tie, pre ktoré je charakteristicka vysoka kladna emo-
tivnost’, koreluju s priklonovymi copingovymi stra-
tégiami.

Stres a copingové stratégie v praci sestry

Pre pomahajuce profesie, do ktorych zarad'u-
jeme aj profesiu sestry, je prizna¢na vysoka miera
stresu a variabilita stresorov. Tazky zdravotny stav
pacientov, blizkost’ smrti, naro¢nost’ diagnostickych
a terapeutickych intervencii, poziadavky lekarov,
interpersonalne konflikty, pracovné podmienky ¢i
pomerne nizky socialny status povolania spdsobuju,
Ze sestry sa citia fyzicky i psychicky vyCerpané
a v mnohych pripadoch opustaju svoju profesiu.
Nakol'ko kvalitativna analyza zdrojov stresu nie je
cielom tohto prispevku, v d’alSej Casti sa im nebu-
deme venovat’.

Vacsina stadii dokazuje u sestier preferenciu
efektivnych a aktivnych copingovych stratégii ako
je aktivne planovanie (Li, Lambert, 2008), rieSenie
problémov, sebakontrola a socialna opora (Xia-
nyu, Lambert, 2006; Laranjeira, 2012). Vol'bu stra-
tégii aktivnej zmeny uhla pohladu a autentického
vyjadrenia emocii prinasa stidia Mohameda (2016).
V pripade populacie australskych sestier sa na ana-
lyzu ich komplexnej (fyzickej i mentalnej) pohody
ovplyviiovanej preferenciou copingového stylu za-
merala $tudia Lim et al. (2010), ktori okrem najcas-
tejsich stresorov (pracovné nadcasy, pracovné kon-
flikty roli, osobné skiisenosti s agresivnymi pre-
javmi pacientov arodinnych prislusnikov a pod.)
ako preferované stratégie zvladania zat'aze identifi-
kovali predovSetkym vyhl'adavanie socialnej opory,
priame rieSenie problémov a sebakontrolu. Na po-
trebu efektivnej organizacie prace a vyssiu informo-
vanost’ o negativnych doésledkoch stresu poukazuju
Chang et al. (2005), ktori podobne, ako predchadza-
juci autori, za hlavny dévod opustania profesie ses-
try povazuju pracovnu pretazenost. Medzi protek-
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tivne faktory zarad’uji vyhl'adavanie socialnej opo-
ry, teambuildingové aktivity a rieSenie prejavov
agresie v zdravotnickych zariadeniach. K preferen-
cii stratégie socialnej opory inklinuju predovsetkym
extroverti, ktorych zivotna spokojnost’ bezprostred-
ne suvisiaca s frekvenciou prezivania pozitivnych
emocii je vySsia nez u introvertov (Costa, McCrae,
1980; Kebza, Solcova, 2009; Janovska, 201 1). Zis-
tenia pozitivnej korelacie v pripade vyhybajucich sa
stratégii a neuroticizmu uvadzaju starSie inovsie
vyskumné zistenia Boucsein a Frye (1974), ale
1 Westman (2004).

Problematika zvladania zataze, ako aj vyber
zvladacich stratégii, ktoré zdravotnicki pracovnici
vyuzivaju pri vyrovnavani sa s naro¢nymi situd-
ciami, povazujeme z uvedeného hladiska za aktu-
alne a jej spracovanie za prinosné.

CIEL

Ciel'om vyskumu bolo zistit’ existenciu vzt'ahu
medzi vybranymi temperamentovymi ¢rtami a pre-
ferenciou S$tylu zvladania pracovnej zataze ses-
trami.

Vyskumny stibor

Vyskumny subor tvorilo 240 sestier — 211 Zien
(87,92 %) a 29 muzov (12,08 %), ktoré sa zucastnili
vyskumu dobrovolne aboli oboznamené s jeho
ucelom. Zakladnym kritériom vyberu respondentov
bolo vykonavanie profesie sestry. Priemerny vek
sestier predstavoval 34,21 roka (min. 21; max. 59).
Priemerna dizka praxe v odbore bola 12,61 roka
(min. 1; max. 40). Zber dat prebichal v mesiacoch
marec — jun 2017, pricom respondenti — sestry pra-
cujuce v zdravotnickych zariadeniach Banskobys-
trického, Zilinského, Trnavského a Kogického kra-
ja, boli zaroven Studentmi vysokej Skoly v Studij-
nom odbore oSetrovatel'stvo, resp. v $pecializacnom
Stadiu. Distribucia dotaznikov, ktorych navratnost’
bola 91 %, bola realizovana po predchadzajucom
suihlase etickej komisie prislusnej fakulty.

Metodika vyskumu

Stratégie zvladania zataze sme posudzovali pro-
strednictvom Coping Strategies Inventory (CSI) To-
bin et al. (1989), ktory nam umoznil identifikovat’
preferenciu konkrétnych copingovych stratégii. Do-
taznik vychadza z dvoch koncepcii — transakcnej
Lazarusovej teérie na problém a na emoécie zamera-
ného zvladania zataze a dispozicnej Carverovej et
al. (1989) tedrie priklonovych a odklonovych stra-
tégii (obr. 1). Prednostou dotaznika je jeho hierar-
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PRIKLON
STRATEGIA STRATEGIA
ZAMERAMA, ZAMERANA
NA PROBLEM NA EMOCIE
Rieenie Kognitivna Vyjadreni  Socidlna
problému restrukturalizacia emacii opora

Obrazok 1 Trojuroviiovy model zvladania zataze

chicka konstrukcia umoziujuca meranie faktorov:
e tercidrnej urovne — faktory priklonu (aktivne ko-
nanie a zvladanie stresového prostredia) a od-
klonu (izolécia alebo odklon od vztahu ,,0soba
a prostredie®),

sekundarnej urovne — priklonové a odklonové
faktory, ktoré sa diferencuji na Styri podirovne
podra orientacie na problémy alebo na emocie,
primdrnej urovne obsahujiicej osem faktorov:
rieSenie problému a kognitivna restrukturaliza-
cia (priklonové stratégie zamerané na problém),
vyjadrenie emdcii a vyhladévanie socialnej
opory (priklonové stratégie zamerané na emo-
cie), vyhybanie sa problému a unik do fantazie
(odklonové stratégie zamerané na problém) a se-
baobvinovanie a socidlna izolacia (odklonové
stratégie zamerané na emocie).

Respondenti sa vyjadrovali k 72 tvrdeniam pro-
strednictvom 5 stupiiovej Likertovej skaly, pricom
urcovali, do akej miery uvedené vyroky vystihuju
ich myslenie, citenie a konanie v zat'azovej situécii
(1 — vyrok vobec nevystihuje, 5 — vyrok vel'mi vy-
stihuje moje spravanie). Hrubé skore kazdej z 8 pri-
marnych stratégii nadobudalo hodnoty 9—45.

Reliabilita dotaznika merana Cronbachovym
alfa dosahuje v priemere hodnotu 0,83. Podl'a To-
bina (2001) bol dotaznik tspesne validizovany
z hl'adiska kriteridlnej a konstruktovej validity.

Temperamentové charakteristiky osobnosti sme
zistovali prostrednictvom Gordonovho osobnost-
ného profilu — Inventoéria (GPP-I) (1999). GPP-I ob-
sahuje dva p6vodne samostatné nastroje — Gordo-
nov osobnostny profil (GPP) a Gordonovo osob-
nostné inventorium (GPI), ktoré boli vzhladom
k zefektivneniu administracie spojené do jedného
nastroja vyvinutého z pristupu faktorovej analyzy
a pouzivajuceho metddu nutenej vol’by. Profil meria
Styri aspekty osobnosti vyznamné pre kazdodenné
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ODKLON
STRATEGIA STRATEGIA
ZAMERANA ZAMERANA
NA PROBLEM MA EMOCIE
WL-,‘rba nie Unik do Sebakritika sebalzolacia
53 fantazie
probigmu

fungovanie jedinca v 18 polozkach nadobudajtcich
hodnoty od 0 do 36. Ide o premenné: prevaha (ten-
dencia preberat’ aktivnu — pasivnu rolu v skupine);
zodpovednost’; emocionalna stabilita (emocionalna
vyrovnanost’ — emociondlna labilita); sociabilita (in-
klinovanie — vyhybanie sa socialnym kontaktom).
Ich sumarne skore tvori kategoriu sebadovery.

Inventoérium meria Styri doplnkové osobnostné
¢rty v 20 polozkach nadobudajticich hodnoty od 0
do 46. Tvoria ho premenné: opatrnost’ (uvazlivé
rozhodovanie — impulzivita); originalne myslenie
(intelektuélna zvedavost’); osobné vztahy (dovera —
neddvera k inym); rdznost’ (energickost’ — nizka vi-
talita).

GPP-I pozostava z 38 suborov, pricom kazdy su-
bor tvoria Styri popisné vyroky (subor = tetrada).
Ulohou respondenta je v kazdej tetrade oznagit
jednu polozku, ktord ho vystihuje najviac a jednu
polozku, ktoré ho vystihuje najmenej. Dotaznik vy-
uziva metddu nutenej vol'by, je teda dostatocne za-
bezpeceny z hl'adiska skreslenia odpovedi respon-
dentom. Viacnasobné testovanie formou test-retest
potvrdilo nizku relativnu vyznamnost skresleni.
Koeficient reliability pre jednotlivé premenné je
v pasme 0,86-0,89.

Analyza dat

Vyskumné udaje sme spracovali prostrednic-
tvom programu SPSS Statistics verzia 19.

Na univariatnu a bivariatnu deskriptivnu ana-
Iyzu nadviazali inferencné Statistické postupy. Nor-
malitu rozdelenia premennych sme testovali
Shapiro-Wilkovovym testom a Kolmogorov-Smir-
novovym testom normality v Lillieforsovej modifi-
kacii.

Testy nepotvrdili rovnomernti distribuciu dat, na
zaklade coho sme volili neparametrické Statistické
postupy. Pre analyzu vzajomnych suvislosti sme po-
uzili Spearmanov koeficient poradovej korelacie.
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VYSLEDKY

Deskriptivna analyza vybranych osobnostnych
komponentov a copingovych stratégii sestier

V tab. 1 uvadzame zakladné deskriptivne cha-
rakteristiky dotaznika GPP-I. Respondenti skoro-
vali najvyssie v zodpovednosti, emocionalnej stabi-
lite, raznosti a opatrnosti. Priemerné skore prevahy
sociability, opatrnosti a raznosti bolo tesne nad ska-
lovym priemerom, ale pri zodpovednosti a emocio-
nalnej stabilite bola tato vzdialenost’ vyraznejSia.
Priemerné hodnoty zvysnych dvoch osobnostnych
kategorii — originalneho myslenia a osobnych vzta-
hov boli pod skalovym priemerom.

Z hladiska preferencie zvladacich stratégii (tab.
2) sestry nadpriemerne vyuzivaju priklonové straté-
gie — rieSenie problému, socidlnu oporu a kogni-
tivnu restrukturalizaciu, najmenej ¢asto odklonové
stratégie — socialnu izolaciu, sebaobviniovanie a vy-
hnutie sa problému.

Vzajomné suvislosti vybranych osobnostnych
komponentov a copingovych stratégii sestier
Vysledky korelacnej analyzy medzi vybranymi
temperamentovymi charakteristikami  osobnosti
a preferenciou zvladacich stratégii st uvedené v ta-
bul’ke 3. Z naSich zisteni vyplyva, Ze prevaha Statis-
ticky vyznamne pozitivne koreluje s priklonovymi,
na problém zameranymi stratégiami, rieSenim prob-
1ému (r = 0,383; p = 0,000) a kognitivnou resStruktu-
ralizaciou (r = 0,309; p = 0,000). Zodpovednost sta-
tisticky vyznamne negativne koreluje s odklono-
vymi, na emocie zameranymi stratégiami — vyhnu-
tie sa problému (r =-0,371; p = 0,009) a tinikom do
fantazie (r =-0,298; p = 0,025). Emocionalna stabi-

Tabul’ka 1 Deskripcia vybranych osobnostnych ¢it
(n = 240)

lita sa rovnako, ako v predchddzajicom pripade,
viaze k stratégii — vyhnutie sa problému (r =-0,231;
p 0,008) atniku do fantazie (r -0,214;
p = 0,002). Osobnostnymi charakteristikami pozi-
tivne suvisiacimi s priklonovymi stratégiami su so-
ciabilita a sebaddvera.

Zistili sme slabé korelaéné koeficienty me-
dzi jednotlivymi stratégiami zvladania zataze a po-
slednymi tromi osobnostnymi kategoériami, z ¢oho
vyplyva, Ze origindlne myslenie signifikantne nega-
tivne koreluje prevazne s odklonovymi stratégiami
—unikom do fantazie (r =-0,274; p = 0,008), vyhnu-
tim sa problému (r = -0,248; p = 0,049), sebaobvi-
novanim (r =-0,131; p = 0,045), ale aj so socialnou
oporou (r = -0,145; p =0,027).

Premenna osobné vztahy signifikantne slabo po-
zitivne koreluje so stratégiami kognitivna restruktu-
ralizéacia (r = 0,170; p = 0,009) a vyhnutie sa prob-
1ému (r = 0,130; p = 0,048).

Posledna temperamentova charakteristika — rdz-
nost’ koreluje na 1% hladine Statistickej vyznam-
nosti pozitivne so stratégiou rieSenie problému
(r = 0,292), negativne so stratégiou vyhnutie sa
problému (r = -0,245) a na 5% hladine Statisticke;j
vyznamnosti s vyjadrenim emécii (r =-0,255) a tni-
kom do fantazie (r = -0,141). Medzi opatrnost’ou
a jednotlivymi stratégiami zvladania sme neidenti-
fikovali Statisticky vyznamné vztahy. Sociabilita
koreluje so stratégiou rieSenie problému (r = 0,246)
na 1% hladine Statistickej vyznamnosti a s kognitiv-
nou restrukturalizaciou (r = 0,221) na 5% hladine
Statistickej vyznamnosti. Podobne je to aj s o nieco
slabsimi korelaciami, medzi sebadoverou a straté-
giou rieSenie problému (r = 0,221; p=0,001) a kog-
nitivnou restrukturalizaciou (r = 0,164; p = 0,012).

Tabulka 2 Deskripcia copingovych stratégii
(n =240)

Premenna AM |(Mdn | Min | Max| SD Premenna AM | Mdn | Min | Max| SD
Prevaha 18,22 19 4 30 | 5,481 RiesSenie problému | 29,17 | 30 8 45 7,557
Zodpqveslnost 25,62 26 | 10 | 35 | 4,844 K(v)gnltlvna. . 28.46| 29 ] 45 |6.628
Emocionalna restrukturalizacia

o 22,35 23 7 34 | 5,391 - -
stabilita Vyjadrenie 2274| 23 g | 42 6784
Sociabilita 19,45| 20 3 33 | 5,525 emocii ’ ’
Sebaddvera 85,63 90 | 40 | 108 | 15,805 Socialna opora 28,68 | 29 9 45 (7,299
8fiagtir;1;;te 24,57 | 25 9 35 | 4,593 I\)/r}(;}tl)lll:rtrlli sa 2044| 21 3 34 6,157
myslenic 22,191 23 | 8 134 13.99 | i do fantazie 25,18 25 | 9 | 41 | 6,685
Osobné vztahy 22,71 | 23 7 34 | 5,057 Sebaobvinovanie |17,65| 15 8 48 | 8,745
Raznost’ 22,94 26 10 | 37 | 5,375 Socialna izolacia | 17,09 | 17 8 34 5,581

Legenda: AM — priemer, Mdn — median, Min — minimum, Max
— maximum, SD — smerodajna odchylka
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Legenda: AM — priemer, Mdn — median, Min — minimum, Max
— maximum, SD — smerodajna odchylka
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Tabul’ka 3 Korelacie medzi vybranymi osobnostnymi ¢rtami a copingovymi stratégiami (n = 240)

ll;g:; Prevaha | Zodpovednost’ Ensl::ll;:ll: :’: na Solciitz;bi- dS(‘S::'-a Opatrnost’ Olgiill:: ilize (3;3;)1111; Réznost’
RP 0,383%** 0,096 0,081 0,246** | 0,221** 0,088 0,096 0,077 0,292**
KR 0,309%* 0,109 0,037 0,282%* 0,164* 0,061 0,042 0,170%* 0,106
VE 0,060 0,016 -0,067 0,040 0,005 -0,126 -0,016 -0,085 -0,255%
SOP 0,021 0,031 0,015 0,100 0,063 0,114 -0,145% -0,032 -0,057
VP -0,031 0,371 %% -0,231%* 0,090 -0,085 0,030 0,248* 0,130* | -0,245%*
UF -0,045 -0,298* -0,214** -0,033 -0,072 -0,126 -0,274%* 0,094 -0,141%*
SOB -0,063 -0,052 0,028 -0,098 -0,042 0,005 -0,131%* 0,094 -0,084
SI -0,029 -0,091 -0,062 -0,047 -0,079 0,008 0,016 0,036 -0,061

Legenda: RP —riesenie problému; KR —kognitivna restrukturalizacia; VE — vyjadrenie emocii; SOP —socidlna opora; VP — vyhnutie
sa problému; UF — tnik do fantazie; SOB — sebaobvitiovanie; SI — socidlna izolacia; *p < 0,05; **p <0,01; *** p < 0,001

DISKUSIA

Na zaklade vysledkov deskriptivnej Statistiky
moézeme nami oslovenych respondentov charakteri-
zovat’ ako rozhodnych, spolahlivych, zodpoved-
nych a emocionalne skoér vyrovnanych jedincov.

Lazarus a Folkmanova (1980) a ini autori sku-
majuci situacny kontext vyberu zvladacej stratégie
konstatovali, ze pri zvladani pracovnej zataze pre-
vazuju aktivne na problém orientované zvladacie
stratégie. Rovnako je tomu aj v naSom pripade, pre-
toze sestry v najvacSej miere vyuzivaju stratégie
rieSenia problému, kognitivnej restrukturalizacie
(teda priklonové stratégie zamerané na problém),
d’alej socialnu oporu (priklonovu stratégiu zame-
rand na emocie), unik do fantazie (odklonovu stra-
tégiu zamerani na problém) a vyjadrenie emocii
(priklonovu stratégiu zamerand na emdcie). V men-
Sej miere vyuzivaju vyhnutie sa probléemu (odklo-
novu stratégiu zameranu na problém), sebaobvirio-
vanie a socidalnu izolaciu (odklonovl stratégiu za-
merand na emocie).

Vzhladom ku kategorii najcastejsich pricin pra-
covnej zataze je logické, ze zdravotnicky pracovnik
voli aktivne rieSenie problému v praci, nema ho na
koho preniest’ a nemdze sa vyhnut plneniu svojich
pracovnych povinnosti. Pri porovnani naSich zisteni
s udajmi inych autorov nachadzame oporu v ziste-
niach Xianyu a Lamberta (2006); Li a Lamberta
(2008); Lima et al. (2010), ale aj u autorov starSich
stadii (Lazarus, Folkman, 1984; Schumacher et al.,
1997) apod. V pripade stadie Liho a Lamberta
(2008) je najcastejsie sa vyskytujicou copingovou
stratégiou u sestier planovanie, co nekoresponduje
s naSimi zisteniami. Viaceré vyskumy (Chang et al.,
2005; Xianyu, Lambert, 2006; Laranjeira, 2012) po-
tvrdzuju ulohu socidlnych kontaktov pri zvladani
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pracovnej zataze, ¢o potvrdzuju inase zistenia
deklarujuce inklinovanie sestier k stratégii socialnej
opory.

Vyskumy starSieho data (Boucsein, Frye, 1974)
upozoriiuju na pozitivne korelacie v pripade vyhy-
bajucich sa stratégii a neuroticizmu, o nas viedlo
k snahe overit’ tento vzt'ah v sucasnosti. Zistili sme
signifikantné zaporné stvislosti medzi stratégiami
odklonu od problému a vlastnostami jedinca ako
vytrvalost,, rozhodnost’, spol'ahlivost’, vyrovnanost’
a emocionalna stabilita, ¢o koreSponduje s uvede-
nym vyskumom. NaSe zistenia poukazuju na to, Ze
aktivne, samostatne sa rozhodujuce a sebavedomé
sestry preferuju priklonové, na problém zamerané
stratégie, Co je potvrdené aj signifikantnymi vzt'ah-
mi medzi uvedenymi na problém orientovanymi
stratégiami a ¢rtami sebadovery a sociability. K ak-
tivnemu rieSeniu problému inklinuju aj energické
a produktivne nadpriemerné sestry (sestry vysoko
skérujuce vo faktoroch rdznosti a originalneho mys-
lenia), ktoré zaroven minimalne volia stratégie vy-
jadrovania emocii, uniku do fantazie ¢i vyhybania
sa problému. Stratégii — vyhnutie sa problému sa
akoby rovnako vyhybaju intelektualne zvedavé res-
pondentky, co méze byt sposobené tym, Ze uvedena
stratégia by im neponukla dostatok moznosti na bo-
hata diskusiu a ani na rozSirovanie vedomosti,
k ¢omu prirodzene inklinuju.

Medzi najvyraznejsie limity vyskumu patri vel-
kost” vyskumného suboru, ale i vyuzitie netradic¢-
ného nastroja pre zmapovanie vybranych osobnost-
nych charakteristik sestier s vyuzitim metddy nute-
nej volby odpovede. Dotaznik GPP-I pozostava
z 38 suborov, pricom kazdy stbor tvoria Styri po-
pisné vyroky (subor = tetrada). Ulohou respondenta
je v kazdej tetrdde oznacit’ jednu polozku, ktora sa
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mu podoba najviac a ktord najmenej, Co predstavuje
zvySené naroky na pozornost’ respondenta pri pr-
vych polozkach, kym neddjde k interiorizacii in-
Strukcie. Uvedeny nastroj je vSak popisanou meto-
dou nutenej vol'by dostatocne zabezpeCeny z hla-
diska skreslenia odpovedi respondentom. Nasou
snahou bude v niektorom z budtcich prispevkov
prezentovat’ vyskumné zistenia zamerané na predik-
toricky vplyv osobnostnych ¢t na vol'bu zvladacej
stratégie.

ZAVER

Neoddelite'nou sti¢astou profesie sestry je po-
sobenie vel'kého mnoZzstva stresorov. V nasom pris-
pevku sme sa snazili poodhalit’ vzajomné vztahy
vybranych temperamentovych ¢it a vol'by zvladace;
stratégie v profesijnom kontexte. Osloveni respon-
denti disponuju prevahou, sociabilitou, opatrnos-
tou, origindlnym myslenim, raznostou a osobnymi
vztahmi v primeranej miere. St nadpriemerne zod-
povedni a emocionalne stabilni, ¢o priamo suvisi
s vykonom ich profesie. Inklinuji skor k priklono-
vym stratégiam, ale vyuzivaju aj psychohygienicky
ucinok predstavivosti v podobe uniku do fantazie.
Uvedené zistenia vedu k potrebe zvySovania psy-
chickej odolnosti sestier a rozvoja klaicovych osob-
nostnych predpokladov tréningovymi a intervenc-
nymi aktivitami. Rovnako ako délezité sa javi bu-
dovanie a rozvoj interpersonalnych vztahov na pra-
covisku.
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