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ABSTRAKT

Vychodiska: Zdravé starnuti je vyzvou pro Evropu 21. stoleti,
proto je dulezité zvysit znalosti k podpote zdravi u starSich lidi
a kvalitu zivota v jeho pozdnich stadiich. Vzhledem k tomu, ze
aktualni je tzv. behavioralni zdravi, je nutné vénovat pozornost
zdravi v §irSim kontextu.

Cile: Hlavnim cilem vyzkumu bylo vypracovat strategii a pod-
klady pro vzdélavani seniori ve SMART technologiich véetné
vzdélavani v oblasti zdravi a zdravého zivotniho stylu a navrh-
nout metodiku, ktera bude vyuzitelna mezinarodné. Podkladem
se méla stat analyza souc¢asného stavu na piikladu ,,vzdélavani
seniord v kontextu IT inkluze* v geografickém prostoru Magis-
tratu mésta Ostravy.

Metoda: Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA) s vyu-
zitim metodologie: 1) kvantitativniho vyzkumu, 2) kvalitativ-
niho vyzkumu, 3) focus group.

Vzorek: 1a) Utednici, ktefi odpovidaji za komunitni planovani.
1b) Organizace seniortl. 2) Komunitni centra. 3) Utednici
méstskych obvodi, zastupci seniorskych organizaci; zastupci
komunitnich center; seniofi.

Vysledky: Byla navrzena metodika, jak vzd€lavat seniory ve
SMART technologiich, aby se zabranilo nasledkim digitalniho
vylouceni. Tato predikce ulehéi péci o zdravi a tim se prispéje
pozitivné ke kvalité zivota. Metodika je vyuzitelna také v me-
zinarodnim kontextu.

Zaver: Aktivni starnuti mize byt napliiovano riznymi zptsoby,
ale vzdy znamena aktivni zapojeni samotného ¢lovéka/seniora
do jeho volby a realizace a to bude nemyslitelné bez zvladnuti
digitalnich technologii a to i na urovni péce o zdravi a socialni
inkluze s dirazem na behavioralni zdravi. V pé¢i o zdravi je
vyznamnym faktorem edukace, ktera bez znalosti IT tech-
nologii bude zna¢né ztizena.

Kli¢ova slova: Senior. SMART technologie. Socialni inkluze.
Zdravi. Zivotni styl

ABSTRACT

Backgrounds: Healthy ageing is a challenge for Europe in the
21% century. Therefore, it is necessary to increase the know-
ledge supporting the health of older adults and the quality of life
in its late stages. Considering the fact that the so-called beha-
vioural health is topical, it is necessary to pay attention to health
in a broader context.

Objectives: The main objective of the research was to develop
a strategy and materials for older people education in SMART
technologies, including education in the field of health and
healthy lifestyle, and to propose a methodology that will be ap-
plicable abroad. The basis was to analyse the current situation
on the example of “older people education in the context of IT
inclusion” in a geographical area of the City of Ostrava.
Method.: Interpretative Phenomenological Analysis (IPA) using
the methodology: 1) of quantitative research, 2) of qualitative
research, and 3) focus group.
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Sample: 1a) Office workers responsible for community plan-
ning. 1b) Organisations for older adults. 2) Community centres.
3) Officials of districts, representatives of organisations for
older adults, representatives of community centres; older adults.
Results: We designed the methodology how to educate older
adults in SMART technologies in order to prevent their digital
exclusion. Such a prediction will facilitate health care and will
contribute positively to their quality of life. The methodology
is also applicable in an international context.

Conclusion: Active ageing can be achieved in many ways, but
it always means active engagement of older adults according to
their choice and realisation. This will be achieved by handling
digital technologies, also at the level of health care and social
inclusion with an emphasis on behavioural health. An important
factor in health care is education, which will be significantly
more difficult without knowledge of IT technologies.

Key words: Senior. SMART technology. Social inclusion.
Health. Lifestyle

UVOD

Potieba zdravého starnuti je vyzvou pro Evropu
21. stoleti. Predpoklada se, ze do roku 2025 bude asi
jedna tfetina evropské populace ve véku 60 let a vi-
ce, a pocet osob ve veéku 80 a vice let se bude zvy-
Sovat. To bude mit vyznamny dopad na evropské
spolecnosti. Na pielomu tisicileti bylo zdravé star-
nuti v projektu WHO ,,Healthy Ageing a Challenge
for Europe® definovéno jako ,,proces maximalniho
vyuziti vS§ech moznosti k fyzickému, socidlnimu
a duSevnimu zdravi, ktery umozni starSim lidem
aktivné a bez diskriminace se ucastnit spolecen-
ského déni a mit nezavisly a kvalitni zivot* (Healthy
Ageing a Challenge for Erurope, 2006). Pro efek-
tivni vyuziti potencialu rostouciho poctu starSich
obcani je nutné se zaméfit na oblasti: zdravi, zivotni
styl, bezpecnost, socialni inkluze, celoZivotni uceni.
Pro seniory je zdravi hlavni prioritou a je potieba ho
vnimat v §ir§im kontextu, patii sem také celozivotni
uceni a znalost informacnich / digitalnich tech-
nologii (IT), jejichz prostfednictvim seniofi mohou
ziskat mnoho dulezitych informaci i o zdravi,
a pripadn€ komunikovat i se svym osetiujicim l¢ka-
fem. Zdravotni gramotnost, ktera se stava smyslu-
plnym prediktivnim faktorem zdravého zivotniho
stylu, je velmi dilezita, zdravé starnuti ma holis-
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ticky charakter (Healthy Ageing a Challenge for
Europe, 2006).

Teoreticka vychodiska

Podpora zdravi je jiz v Ottawské charté podpory
zdravi (1986) definovéana jako proces umoziujici
lidem zvysit uroven kontroly nad svym zdravim a
zlepsit je (Ottawa Charter for Health Promotion).
Predstavuje komplexni spolecensky a politicky pro-
ces. Zahrnuje kroky k posileni aktudlné zadoucich
dovednosti a schopnosti jednotliveli a ke zméné
neuspokojivych socialnich, enviromentalnich a eko-
nomickych podminek s cilem zmirnit jejich dopad
na vefejné zdravi a zdravi jednotlivct. Udast
jednotlivce pro udrzeni podpory zdravi je nezbytna
(Healthy Ageing a Challenge for Europe, 2006).

Digitélni technologie (IT) se staly neodmyslitel-
nou soucasti kazdodennich zivotd, vstupuji do
vsech oblasti lidské Cinnosti véetné péce o zdravi
a navraceni zdravi a s tim souvisejicim zdravym zi-
votnim stylem. Ve vSech odvétvich lidské ¢innosti
se zavadi IT a predpoklada se, Ze seniofi budou
ovladat pomoci digitalnich zatizeni svlij kazdodenni
zivot v¢etné pristupu k informacim o zdravi a to na
obecné Urovni i na Urovni individualni péce. Oce-
kava se, ze vSichni budou schopni pomoci téchto IT
technologii komunikovat a to i seniofi, do jejichz Zi-
vota vstoupily IT az po ukonceni aktivni pracovni
etapy nebo v jejim zavéru. Toto oCekavani zikava
na aktualnosti zrychlenym tempem, protoze do na-
Seho zivota zac¢inaji vstupovat velmi rychle e-zdra-
votnictvi a telemedicina.

Vsichni se ve svych zivotech nékdy s digitalnimi
technologiemi setkali. Nékdo z nich si je oblibil
a pfijal sobé za vlastni, n€kdo se jim dosud brani.
Pritom praveé tyto technologie mohou seniorim
znacné¢ usnadnit zivot. Mobilni telefon jim muize za-
chranit zivot, kdyZz budou v nesndzich, na pocitaci
s pfipojenim na internet si pak vyhledaji vSechny
dulezité a potiebné informace. V souvislosti se zdra-
vym Zivotnim stylem a s kvalitou zivota starsi gene-
race je potfebna podpora a rozvijeni opatfeni, pro-
grami a postupu, které by prostfednictvim podpory
zdravého Zivotniho stylu a zdravého starnuti vedly
ke zlepSeni jejich zdravotniho stavu, omezovaly rist
poctu zavislych seniorti a podporovaly jejich aktiv-
ni zivot. Pro efektivni vyuziti potencialu rostouciho
poctu starsich obCanti je tieba se zaméftit na dveé za-
kladni oblasti — na zdravi a celozivotni uceni. Ob¢
oblasti spolu souvisi, aby seniofi mohli efektivné
vyuzivat vSechny programy zachovani zdravi
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a zdravého zivotniho stylu, musi se ucit novym
moznostem v IT technologiich. Je nutné si uvédo-
mit, Ze bez celozivotniho uceni se proces socialni
inkluze muZze rychle zménit v socialni exkluzi.
Vzdélavani hraje klicovou roli pro adaptaci na
zmény prostredi, obCanské a osobni kompetence,
flexibilitu, bezpecnost, stejné jako udrzeni neza-
vislosti v seniorském veéku. Predstava, ze vzdeélavani
je doménou détstvi a mladi, je jiz prekonana (Stra-
tegie piipravy na starnuti na léta 2019-2025, 2019).

Problematika demografického starnuti populace
potieba vcas piedchazet nebo je minimalizovat.
Aktualni je behavioralni zdravi a pro né¢j je nutné
zvladnuti SMART technologii, bez nichz nebude
mozné vyuzivat e-Health a Telemedicinu, které se
velmi rychle rozvijeji a stavaji se nedilnou soucasti
péfe o zdravi a zakladnim faktorem ,,svédomi
zdravi®“, coz predstavuje odpovédnost vii¢i vlast-
nimu zdravi (Health 2020).

Pro vzdélavani v IT se uziva také specificka od-
bornd terminologie, kterou uvedl Max Prensky
(Prensky, 2012), ta vSak pro nase potfeby neni prio-
ritni, nebudeme ji vénovat bliz§i pozornost, ale je
dobré byt informovan o tom, ze je definovana.
Vzdélavani seniorti je ve vyzkumu vénovana pozor-
nost, ale jsou preferovany jiné oblasti nez IT, napf.
vzdélavani cizim jazykim (Ondrakova, 2012). Uce-
len¢ se vzdélavani seniordl v prostoru Visegradské
ctyiky veénuje polsky védec Lukasz Tomczyk. Zdi-
raznuje vyznam vzdélavani seniort v IT pro jejich
socidlni pohodu a zdravy zivotni styl (Tomczyk,
2015).

Demograficka projekce CR pro 21. stoleti

Po celou druhou polovinu 21. stoleti bude Zzit
v Ceské republice 2,5-krat vice seniort nez déti.
V roce 2019 vydal Cesky statisticky Gfad po étyfech
letech novou projekci obyvatel Ceské republiky,
tentokrat do roku 2100, resp. k 01. 01. 2101. Vycha-
zel pfitom z dat ze sCitani lidu, domt a bytd 2011
a populac¢niho vyvoje poslednich let. Projekce za-
chycuje historii prakticky vSech Zzijicich generaci.
Prodlouzeni projekéniho obdobi o 35 let oproti
predchozi projekci umoznuje zachytit celou historii
i téch nejpocetnéjsich generaci, kterymi jsou naro-
zeni v 70. letech minulého stoleti. V nasledujicich
desetiletich se také podstatné zméni veékova struk-
tura populace. Nepravidelnosti dosavadniho vyvoje,
resp. posouvani pocetné silnych populacnich roc-
nikd do dichodového véku, ocekavané dalsi zlep-



Zdravotnicke listy, Ro¢nik 8, Cislo 1, 2020

ISSN 2644-4909

Sovani umrtnostnich poméra a tirovei plodnosti pod
hranici prosté reprodukce radikaln€ zméni vékovou
strukturu obyvatelstva Ceské republiky smérem
k rychlému a vyraznému starnuti. V pribéhu prvni
poloviny 21. stoleti se podle vSech variant demogra-
fického vyvoje zastoupeni 65 a viceletych osob
zhruba zdvojnésobi z dnesni jedné Sestiny na jednu
ttetinu. Jejich pocet by mél kulminovat na konci 50.
let 21. st. na tirovni 3,2 mil. osob oproti souc¢asnym
1,8 mil. I kdyz bude v dal$im obdobi seniort ubyvat,
na konci stoleti by jich pfesto mélo Zit vyrazné vice
nez dnes. Veékova kategorie seniort tak bude jedi-
nou Casti populace, kterd pocetné poroste. Primérny
vék obyvatel CR se tak zvysi ze 41,3 let na 50,0 let.
Index stafi v budoucnu vyrazné poroste. Vyvrcholi
k 01. 01. 2063, kdy na sto déti podle o¢ekavani pii-
padne 277 seniord (2019 piipada 113 seniorl1). Stav,
kdy seniori bude 2,5krat vice nez déti, by m¢l trvat
celou druhou polovinu stoleti. Na konci stoleti by
mohl byt pocet obyvatel o 13 az42 % nizsi nez dnes.
Az tfetina obyvatel bude ve véku 65 a vice let. Star-
nuti populace je tieba brat jako neodvratitelny pro-
ces (Styglerova et al., 2019).

CIL PRACE

Vyzkum byl zacilen na aktivni (vitalni) seniory,
kteti si dobrovolné¢ vybrali jako jednu ze svych vol-
nocasovych aktivit vzdélavani v IT technologiich,
které je nedilnou soucasti jejich zdravého Zivotniho
stylu. Smétoval k aplikaci do praxe, a to navrhnout
metodiku, jak vzdélavat seniory ve SMART techno-
logiich, ktera bude vyuzitelnd mezinarodné.

Cil vyzkumu

Zmapovat vzdélavani seniorti v kontextu IT in-
kluze. K tomuto cili jsme stanovili dil¢i cile a dil¢i
vyzkumné otazky. Filozofii a globalnim cilem
vyzkumu bylo vypracovat strategii a podklady pro
vzdélavani seniorit ve SMART technologiich, které
metodicky mohou byt pouzitelné univerzalné a to
1 v mezinarodnim méfitku, jak bylo jiz vyse uve-
deno. Dil¢i cile vyzkumu i vyzkumné otazky byly
analyzovany na pfikladu praxe v geografickém
prostoru Magistratu mésta Ostravy a jeho SirSiho
spravniho obvodu.

Dilci cile vyzkumu:

e Analyza soucasného stavu vyuzivani SMART
technologii.

e Analyza potieb ve vztahu k SMART technolo-
giim.
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Vyzkumné otazky:

e Jak funguje vzd€lavani senior na tirovni mistni
samospravy?

e Jak statni sprava fesi vzdélavani seniorti ve
SMART technologiich?

e Jak seniorské organizace vzdélavaji seniory ve
SMART technologiich?

SOUBOR A METODIKA

Vyzkumny soubor/ Respondenti
Vyzkumny soubor tvofily tii skupiny respon-
dentl:
1) Utednici, kteti odpovidaji za komunitni plano-
vani.
2) Koordinacni centra (kluby) seniord.
3) Komunitni centra poskytujici vzd€lavani se-
niortim.

Metodika

Nasim cilem bylo pochopit problém do hloub-
ky, nikoliv do $itky, proto jsme nakonec pro inter-
pretaci dat volili Interpretativni fenomenologickou
analyzu, i kdyz jsme si védomi, Ze toto mize byt
predmétem diskuse. Slo ndm piedevsim o reflexi
zkuSenosti respondentd se zkoumanym fenoménem
(j. vzdélavani v IT) coz je zakladem IPA.

Hendl uvadi, Ze socialni svét je natolik slozity,
ze bychom m¢éli pouzivat interpretativni metody
a metody zajistujici dokonaly popis situace (Hen-
del, 2005, s. 22). Vzhledem k tomu, Ze jsme potie-
bovali kombinovat rizné vyzkumné metody, tak
jsme pouzili Interpretativni fenomenologickou ana-
lyzu (IPA — Interpretative Phenomenological Ana-
lysis). IPA je fenomenologicka tim, ze se snazi
prozkoumat osobité vnimani nebo vysvétlovani si
udalosti, situaci a zkuSenosti ¢lovéka (Hendl, 2005,
s. 22). IPA je povazovana za piistup, ktery posky-
tuje vice prostoru pro kreativitu a svobodu vyzkum-
ného procesu nez jiné kvalitativni pfistupy. Jevi se
jako vhodné perspektiva, zniz mtzeme pohlizet
na kvalitativni data, jestlize chceme popsat a inter-
pretovat zptisob, jakym nositel zkusenosti, ktera nés
zajima, prisuzuje této zkuSenosti vyznam. Osvéd-
cuje se také v pripadech, kdy je predmétem vyzku-
mu neobvykla skupina, situace nebo zdroj sbéru dat.
Vyzkumna otazka se v IPA pta, jak urcity jednotli-
vec nebo skupina vnimaji ¢i prozivaji urcitou situ-
aci, sniz jsou konfrontovani, a jakym zpiisobem
této zkuSenosti piisuzuji smysl (Koutna-Kostin-
kova, Cermak, 2015).

©)

BY

® &

NC



Zdravotnicke listy, Ro¢nik 8, Cislo 1, 2020

ISSN 2644-4909

Jak uvadi Hendl (2005) kvalitativni vyzkum se
provadi pomoci delSiho a intenzivniho kontaktu
s terénem nebo situaci jedince ¢i skupiny jedinci.
Tyto situace jsou obvykle banalni nebo normalni,
reflektujici kazdodennost jedincti, spolecnosti nebo
organizaci. Hlavnim ukolem je objasnit, jak se lidé
v daném prostiedi a situaci dobiraji pochopeni toho,
co se d¢je, pro¢ jednaji urcitym zpisobem a jak
organizuji své aktivity a interakce. Kwvalitativni
vyzkum zprostfedkovava porozumeéni zité zkuSe-
nosti ¢lovéka. Pomdha detailn¢ prozkoumat, jak
¢lovek utvari vyznam své zkusenosti, coZ umoznuje
porozumét hloubéji zkoumanym jevim.

Vyzkumné metody a nastroje

V ramci metodiky vyzkumného Setfeni byla po-
uzita: analyza dokumentt statni provenience, kvan-
titativni vyzkumna metoda — technika dotazniku,
kvalitativni vyzkumna metoda — piiklady dobré
praxe, focus group.

Analyza dokumenti statni provenience

V Ceské republice jsou od roku 2003 piijimany
strategické dokumenty, které se tykaji piipravy
na staii. V soucasné dobé¢ je aktualni dokument na
1éta 2019-2025. Byly analyzovany strategické do-
kumenty tykajici se predmétné problematiky — na-
rodni programy piipravy na stati pro léta 2003 az
2025:
e 2003-2007 Narodni program piipravy na star-
nuti populace v Ceské republice,
2008-2012 Narodni program piipravy na star-
nuti populace v Ceské republice,
2013-2017 Narodni aké¢ni plan / narodni strate-
gie podporujici pozitivni starnuti,
2019-2025 Strategie piipravy na starnuti spolec-
nosti (Strategie pfipravy na starnuti spolec¢nosti,
2019).

Nérodni program piipravy na starnuti populace
v CR vychézel ztoho, Ze starnuti je chapano jako
jev celospolecensky i individualni, ktery vyzaduje
piijmout uceleny a dlouhodoby program piipravy
na stafi a vyvolat zajem spolecnosti i jednotlivetl
o tuto problematiku. Vlada CR piijala 14. listopadu
2001 usneseni ¢. 1181 k,,Navrhu zékladnich prin-
cipti Narodniho programu pfipravy na starnuti po-
pulace v Ceské republice®. Prvni program byl piijat
vroce 2003 (https://www.mpsv.cz/cs/11696). Vy-
chazel z mezinarodnich dokumentt a stal se vycho-
diskem pro nasledné programy a strategie.
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Strategie piipravy na starnuti spole¢nosti (2019—
2025) navazuje na Narodni akéni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017.
Ucelem této strategie je formulovat strategicky
pristup k ptipraveé spolec¢nosti na starnuti, ktera je ze
své podstaty agendou priifezovou a tyka se riznych
oblasti zivota jedince a spolecnosti, a tedy i riznych
oblasti vefejnych politik. Tento rdmec by mél rea-
govat nejen na problémy, které se tykaji dneSnich
seniort, ale také formulovat opatfeni pfipravy na
starnuti spole¢nosti jako celku a zahrnovat tak oby-
vatele vSech v€kovych kategorii. Je tfeba si uvédo-
mit, Ze v CR a v celé Evropé uz nyni Ziji po¢etné
generace, které brzy vstoupi do seniorského véku,
a 7Ze je nutné se systematicky pfipravovat na zivot
v dlouhovéké spolecnosti (Strategie piipravy na
starnuti spolecnosti, 2019).

Metodologie kvantitativniho vyzkumu

V prvni etapé terénniho vyzkumu jsme pouzili
kvantitativni vyzkumnou metodu, techniku dotaz-
niku, kterd byla pouzita s ohledem na odpovidajici
problematiku, a také z divodu relativné rychlého
a ptimocarého sbéru dat. Cilem dotaznikového Se-
tteni bylo ziskat informace o vyuzivani SMART
technologii seniory, dale informace, zda méstské
obvody Magistratu mésta Ostravy organizuji kurzy
IT pro seniory a pokud ano, jak ¢asto, zda maji lek-
tory a prostory pro vyuku. Paralelné s timto vyzku-
mem probihalo dotaznikové Setfeni v koordinacnich
centrech seniorti.

Design vyzkumu

a) Méstské obvody

Vyzkum probihal od 26. 02. do 26. 04.2019. Do-
taznikové Setfeni prob¢hlo ve dvou etapach. Prvni
etapa od 07. 03. do 01. 04. 2019 s pracovniky ko-
munitniho planovani méstskych obvodi Magistratu
meésta Ostrava — 23 obvoda. Dotaznik obsahoval 15
otazek: 9 otazek dichotomickych, 3 otadzky vybéro-
vé a 3 otazky oteviené. 2. etapa dotaznikového
Setfeni probihala od 17. 04. do 26. 04. 2019. Otazky
byly koncipovany na zaklad¢é analyzy dotaznikl ze
07. 03. 2019. Byly ptipraveny dva dotazniky. Jeden
pro méstské obvody, které realizuji kurzy IT a druhy
pro méstské obvody, které nerealizuji kurzy IT. Do-
tazniky byly zaslany také na dalSich 14 obvoda tzv.
,SirStho spravniho obvodu Magistratu mésta Os-
travy”. Celkem bylo osloveno 37 métskych obvodt
a ptipojenych obci. Dotaznik pro méstské obvody,
které realizuji kurzy IT obsahoval 19 otazek: 10 ota-
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zek bylo otevienych a 9 otdzek vybérovych. Dotaz-
nik pro méstské obvody, které neraalizuji kurzy IT
obsahoval 9 otdzek: 5 otazek bylo otevienych a 4
otazky vybérové. Do dotazniki jsme vlozili otazku,
zda by respondenti ,,véd¢li o seniorovi, ktery by se
chtél stat lektorem seniord”.

b) Koordinacni centra seniorti

Setteni probihalo od 27. 03. do 24. 04. 2019. Ko-
ordinaCni centra senior obdrzely dotaznik za
ucelem zjisténi aktualnich potieb seniorti v oblasti
vyuzivani / nevyuzivani SMART technologii. Cel-
kem bylo dotaznikem osloveno 30 center sdruzu-
jicich seniory a 16 z nich dotaznik vyplnilo, coz ¢ini
53 % néavratnost dotaznik.

Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Byla pouzita technika strukturovaného dotazo-
vani — strukturovany rozhovor s otevienymi otdz-
kami, které¢ byly peclivé formulovany. Cilem bylo
minimalizovat efekt tazatele na kvalitu rozhovoru.
Byly formulovany otazky, které bylo nutné v ramci
interview probrat (Hendl, 2005, s. 173-174).

V kvalitativnim vyzkumu technikou strukturo-
vaného dotazovani jsme realizovali 6 rozhovort,
z toho 4 rozhovory s pracovniky méstskych ob-
vodi, které realizuji IT kurzy, jeden rozhovor s pra-
covnici méstského obvodu, kde nerealizuji IT
kurzy, ale mé¢li by o né zajem. Jeden rozhovor s ve-
denim komunitniho centra Archa v Ostravé Porubg.

Metoda ,,focus group*

Tato metoda byla pouZita pro vyhodnoceni rizik
vzdé€lavani seniord, véetné vzdélavani smérovaného
k udrzeni zdravi, od vSech zicastnénych subjekti:
zastupce komunitniho planovani Magistratu mésta
Ostravy, zastupci seniorskych organizaci na izemi
Magistratu mésta Ostravy a jeho SirSiho spravniho
obvodu. Dale seniofi, ktefi maji zajem vzdelavat se-
niory, tj ,,seniofi seniorim”. Cilem dvou setkani
bylo vyhodnotit rizikové faktory vzdélavani seniorti
ve SMART technologiich a vysledky aplikovat do
koncipovani metodiky a e-learningového textu, je-
hoz hlavnim cilem je zmirnit dopady digitalni ex-
kluze u seniort.

VYSLEDKY

1. Vysledky analyzy dokumentii statni provenience
Narodni program piipravy populace na starnuti
pro obdobi 2003—2007 doporucil zabezpeceni na-
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sledujicich etickych principii, které jsou zédkladem
pro dal$i dokumenty az do roku 2025.

Doporucené etické principy pripravy populace
na starnuti:
e zamgfit se na odstrafiovani pfi¢in nepfipustného
omezovani zékladnich prav a svobod z divodu
véku,
potirat diskriminaci a socidlni vylouceni seniort,
posilovat mezigeneracni solidaritu a rovnost me-
zi generacemi s cilem zajiSténi nezavislosti, se-
beurceni a dlistojného zivota seniort,
uznavat pfinos seniorti rodiné a spolecnosti,
prijimat opatfeni, kterd by vyloucila moznost
tyrani a zneuzivani seniort,
podporovat u mladé generace postoje ticty a po-
rozumeéni pro staré ob¢any,
prohlubovat ve védomi obcanti pocit solidarity
s potfebami seniorti vysokého véku,
odstrafiovat spolecenské i fyzické bariéry a bra-
nit vylouceni seniora z vefejného Zivota,
podporovat aktivni starnuti, rozvijet projekty za-
mefené na aktivni starnuti a staii (Evropsky rok
aktivniho starnuti..., 2012)

2. Vysledky kvantitativniho vyzkumu

a) Méstské obvody: Na kvantitativni dotaznikové
Setfeni v méstskych obvodech v 1. etapé€, kdy bylo
polozeno 16 otazek, respondenti odpovidali s roz-
dilnym pristupem, ale ani jeden neodpovédél na
vSechny otazky. Z analyzy odpovédi jsme udélali
zaveéry: vybaveni pocitacovymi zafizenimi se mest-
skym obvodim neosvédcilo, technologie rychle
zastaravaji. Seniofi upfednostiiuji praci s vlastnim
pocitacovym zatizenim. Chybi také lektofi a meto-
dika vzdélavani, finan¢ni prosttedky. Nekteré mést-
ské obvody uvadély: chybi dobrovolnicka ¢innost
v oblasti vzdélavani seniorti (pomoc dobrovolnikl
napf. studentli pii vyuce). Pokud jde o osvétu
v moznostech vzd€lavani, tak zde je vice moznosti:
mistni noviny, vyveésni skiiiikky, webové stranky,
kluby dtchodct.

b) Seniorské organizace: Ptes 60 % seniorskych
organizacich (koordina¢ni centra seniorll) nenabizi
pocitacové kurzy pro své Cleny. Ty organizace,
které je nabizeji, se setkavaji u seniord s malym zaj-
mem. Nejvétsi pocet seniort navstévujicich kurzy je
ve vékovém rozmezi od 70 do 75 let. Z hlediska
veéku je témeét rovnomérné zastoupeni skupiny se-
niort ve véku do 70 let a skupiny seniort nad 75 let.
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Polozili jsme také otazku, zda uci seniory vyuzivat
SMART technologie pro zdravotni a socialni ucely,
nedostali jsme ani jednu kladnou odpovéd’. V nék-
terych odpovédich se pouze objevilo, ze se zaméetuji
na vyhledavani uzite¢nych informaci pro zivot, ale
bez dalsi specifikace.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu ndm pomohly
pochopit situaci v terénu a byly dlezitym nastrojem
pro formulaci otdzek strukturovaného dotazovani —
strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami.

3. Vysledky kvalitativniho vyzkumu

Jak bylo vyse uvedeno, realizovali jsme 6 ex-
pertnich rozhovort, které ndm ovéfily vysledky
ziskané dotaznikovym Setfenim, a také ndm umoz-
nily zaméfit se na extrahované problémy do hloub-
ky. Piikladem dobré praxe je Komunitni centrum
Archa Ostrava-Poruba, které slouzi seniorum. Zaca-
lo oficialné svou ¢innost 01. 10. 2015 v nevyuzitych
prostorach byvalé Lidové Skoly uméni. Spole¢nost,
ktera byla a je jejich vlastnikem, je spolu s dalSimi
ostravskymi firmami zrekonstruovala, dala je k dis-
pozici seniorim, a hradi jeho provoz. Toto komu-
nitni centrum ma svou PC ucebnu a svého lektora.
Rovnéz vitaji metodickou pomoc a eLearningové
texty pro vyuku.

4) Vysledky focus group

Byla realizovana dvé setkani 17. 06. 2019 a 19.
11. 2019. Prvni se orientovalo na prifezové experi-
mentalni ovéteni vyuzitelnosti definovanych metod,
postupll a nastroji vzdélavani a uceni se. Respon-
denti vitali mobilni u¢ebnu a shodli se na tom, ze
urcité prispéje k rozSifeni moznosti vzdélavat se-
niory v IT, jelikoz pocitatova ucebna je jednou
z hlavnich piekazek vzdélavani seniorti ve SMART
technologiich. PC ucebna je prioritni pozadavek
v hierarchii potfeb pro vzdélavani ve SMART.
Podatilo se urcit hierarchii potfeb pro vzdélavani:
e mobilni pocitacova ucebna,
eLearningovy text,
prubézné vyhodnocovani rizik,
setkavani / Skoleni lektorii — seznameni s novymi
poznatky ve SMART.

Na druhém setkani respondenti analyzovali
a pripominkovali pfipravenou metodiku vzdélavani.
Podatilo se odhalit rizikové faktory, které mohly byt
urychlené odstranény.

DISKUZE A ZAVER
Demografické zmény vyzaduji efektivni celo-
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zivotni strategii, kterd dava prioritu novym pfistu-
pum k podpoie zdravi a prevenci nemoci. V sou-
vislosti s rychlym nastupem IT technologii do zdra-
votnictvi by méli byt seniofi v nich dostatecné
vzdélani (prediktivni faktor), aby tyto technologie
mohli vyuzivat v potfebném rozsahu. Neni to jen
zalezitost soucasné doby, ale vzhledem k rychlému
pokroku v téchto technologiich, bude mit vyznam i
v budoucnosti pro ty, ktefi je dnes uzivaji kaz-
dodenné.

Pro dalSi vzd€lavani maji organizace zijem
o metodiku a lektory, to také urcilo dalsi vyzkum,
jak je vySe uvedeno tj. vypracovani metodiky
a vySkoleni lektort. Pokud jde o lektorskou ¢innost,
tak zde je mozna rovnéz mezigeneracni interakce,
kdy studenti mohou byt asistenty seniorti — lektorti.

Benefitem naseho slozitého a naro¢ného vyzku-
mu je metodika a nasmérovani vzdélavani seniorti
v SMART technologiich smérem k vyuzivani
e-Health (n¢kdy také digital-Health, m-Health)
a telemediciny, protoze toto obecné absentuje ve
vzdélavani vibec.

Vyzkum byl metodicky naro¢ny a miZeme
konstatovat, ze ojedin€ly. Nejefektnéjsi byla meto-
da ,,focus group®. Sesli se zastupci vSech skupin
respondentli: komunitniho planovani Magistratu
mesta Ostravy; zastupci mestskych obvodu; senior-
skych organizaci; zastupci organizaci, s nimiz jsme
provade¢li expertni rozhovory, zdjemci/ seniofi, ktefi
se chtéji stat lektory seniorti. Podafila se nam na
misté extrakce podstatného a specifického. Dulezité
bylo vyhodnoceni rizik vzdélavani a diskuze, jak je
vyloucit z vyuky SMART. Cilem bylo, jak vyuzivat
IT také k péci o zdravi, pro zdravy Zivotni styl,
k bezpecnosti, k informacim o e-Health.

Tento vyzkum a jeho vysledky navazuji na jiz
realizované vyzkumy stavajictho vyzkumného
tymu. V letech 2009 a 2016/2017 byl realizovan vy-
zkum, kdy bylo cilem mapovat nabidku vzdélava-
cich programti U3V na vSech statnich univerzitach
Ceské republiky (Kutnohorska, Telnarova, 2018).
V letech 2008-2010 byl realizovan Program celozi-
votniho uceni, Grundtvig, Multilateralni projekty.
(Nazev projektu: Seniors Education and Training
Internet Platform — SETIP . Cislo projektu: 141981-
LLP-1-2008-1-CZ-GRUNDTVIG-GMP).

Tento spolecné fesilo Centrum vizualizace a in-
teraktivity vzdélavani (CVIV) Ostrava a Ostravska
univerzita v Ostravé. Dale organizace zaméfené na
vzdélavani seniorti v Portugalsku (RUTIS Alme-
irim), Slovinsku (ZDUS Ljubljana) a Spanélsku
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(CID Cartagena). Cilem projektu bylo pfispét ke
zvySeni pocitaCové gramotnosti seniord v uvede-
nych zemich. V roce 2010 obdrzel tento projekt
,Pecet kvality pfi prilezitosti 10. vyro¢i programu
Grundtwig, kterou udé€lil Diim zahrani¢nich sluzeb,
Nérodni agentura pro evropské zahranicni pro-
gramy (NAEP). V roce 2012 byl finalizovan projekt
TKV - The Knowledge Volunteers. Case Studies.
(Cislo projektu: 2011-3279/001-0001 (Molino,
2012). V roce 2017 jsme ukoncili vyzkum v ramci
projektu: Inclusive Senior Education through Vir-
tual U3A- ISEV, 2017-1-CZ01-KA204-035438.
(Telnarova, Kutnohorska, 2017)

Do vyzkumu jsme vstupovali s pfedpokladem,
ze vzdélavani seniori ma od oslovenych organizaci
velkou podporu, jsou zde ovSem hodné velké
rezervy, moznosti a vyzvy.

Nasledn¢ (v roce 2020) se uskutecni experimen-
talni ovéfeni vypracované eLearningové metodiky.
Probéhnou IT kurzy senior ke zvySeni jejich
lektorskych schopnosti a na n¢ bude navazovat
evaluacni vyzkum, kdy budeme zjistovat zkuse-
nosti seniorti se vzdélavanim v IT technologiich
a s uplatnénim jejich znalosti pro edukaci pro zdravi
a zdravy zivotni styl. Ten je multidimenzionalnim
pojmem a jednou z naSich priorit bude, jak ziskavaji
informace o zdravi jako predikci zdravého Zivotniho
stylu. Z naseho vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi maji
zékladni znalosti ve vyuzivani IT technologii —
zejména internet, e-mailova komunikace. Tyto zna-
losti jsou ovSem povrchni a znalosti terminologie
jsou minimalni.

Pfinosem realizované metodiky pro budoucnost
je skutecnost, ze stav vzdélavani seniord je nutno
zkoumat v Sir§Sim kontextu komunitniho planovani,
niorskych organizaci. Dilezitd je také reflexe
seniorti o urovni jejich znalosti SMART. Vzhledem
k tomu, Ze mnozi v uzivani IT technologii pracuji
v zab¢hanych stereotypech, analyza v pokracujicich
vyzkumech ukazuje, Ze praveé tyto brani objektivni
sebereflexi a n€kdy pochopeni hlubsiho vzdélavani
ve SMART.

Podpora zdravého Zivotniho stylu podle Ota-
wské charty (1986) zahrnuje také kroky k posileni
dovednosti a schopnosti jednotlivcli, kam IT ne-
sporn¢ patfi. V modelech zdravi se zdlraznuje stav
socialni pohody, aby tato byla realizovana, pak se
musi vyloucit digitalni exkluze.

Nas vyzkum ma vyznam rovnéz pro pedagogic-
kou praxi, v ptipravé budoucich absolventt kvalifi-
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kac¢nich programi Osetiovatelstvi. Tito absolventi
by méli byt ve SMART technologiich nadstandartné
pfipraveni, protoze prave oni budou zajist'ovat on-
line komunikaci mezi zdravotniky, a pacienty
vcetné seniort, kdy budou pro n¢ dillezité znalosti
pro odstranovani komunikacnich bariér pfi on-line
komunikaci.

Podékovani

Tato studie vznikla vramci projektu: SMART
technologies to improve the quality of life in cities and
regions (SMART technologie pro zvysovani kvality Zivota
ve méstech a regionech), CZ.02.1.01/0.0/0.0/17_049/
0008452, Ostravska univerzita, Czech Republic.
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