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Vazena redakcia,

pod vplyvom globalnych zmien a dynamického
rozvoja sveta sa Slovenska republika nachadza
v konkuren¢nom boji o vysoko kvalifikovanu pra-
covnu silu v zdravotnickych povolaniach [1]. Mno-
ho krajin Eurdpskej Ginie ma problém s personalnym
zabezpecenim zdravotnickych zariadeni zdravotnic-
kym personadlom [2]. Nalichavost’ rastie s rasticim
dopytom po zdravotnej starostlivosti spdsobenej na
jednej strane zvySovanim strednej dizky dozitia &i
rastom kvality Zivota, na druhej strane zniZovanim
poétu pracovnych sil v zdravotnictve v dosledku do-
siahnutia dochodkového veku ¢i ich odchodom za
pracou do zahranicia. Tym je nielen na Slovensku,
ale aj v mnohych krajinach Eurdpskej tnie ohro-
zena udrzatel'nost’ zdravotnych systémov a pristup
k zdravotnej starostlivosti. Nedostatok pracovnych
sil v zdravotnickych zariadeniach je vaZznym nedos-
tatkom a riskuje sa poskytovanie kvalitnej zdravot-
nej starostlivosti pacientom. Nevyhnutnost rieSenia
problému si vyZaduje okamzitd intervenciu zo stra-
ny tvorcov politik, zdravotnickych manazérov
a zdravotnickych pracovnikov, odbornej i laickej
verejnosti, o com informovala este v roku 2006 Me-
dzinarodna rada sestier (ICN) [3]. Celosvetova pan-
démia COVID-19 krizu s nedostato¢nym personal-
nym zabezpecenim zdravotnickych zariadeni eSte
umociiuje.

Svet, v ktorom sa dnes nachadzame, je ten, v kto-
rom je hodnota zakorenena v l'udskych zdrojoch,
nie vo fyzickom kapitale [4]. Otazkou pre vedcov
a odbornikov v problematike je odhalovanie fakto-
rov pdsobiacich na ziskanie konkurencnej vyhody.
Vyskum, ktory uskuto¢nil Barneya [5], ktory sku-
mal jej zavislost’ od organiza¢nych zdrojov ukazuje,
Ze kazda organizécia pracuje s pracovnou silou dis-
ponujicou tzv. tichymi znalostami, v ktorych sa pri
spravnom riadeni skryva obrovsky potencial. Od
polovice minulého storocia st na vyskum l'udského
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potencidlu vyuzivané behavioralne pristupy, kto-
rych tedrie vysvetl'uju stvislosti s postupmi perso-
nalneho manazmentu. Prostrednictvom skumania
behavioralna skola identifikuje zamestnanca ako je-
den z hlavnych zdrojov dosahovania ciel'ov organi-
zacie a konkurenénej vyhody [1], ¢o v plnom roz-
sahu plati pre nemocnice a kvalitu poskytovania
zdravotnej starostlivosti. Integrovany model perso-
nalneho manazmentu kombinujici racionalne a pro-
gresivne pristupy, vychadza z tedrii:

e manazérskeho pohl'adu na zdroje (Resource-
based view — RBV),
sociologického pohladu na interakciu dvoch
stran (Social exchange theory — SET),
behavioralneho pohladu (Behavioral-based
view — BBV).

Vysvetl'uje a empiricky dokazuje podmienenost’
strategického uspechu organizicie rozvojom I'ud-
skych zdrojov a ich angazovanostou. Preto je ne-
vyhnutné pozornost zamerat' na vyskum vztahu
medzi nastavenim procesov personalneho riadenia
zdravotnickych pracovnikov z dlhodobého hl'adiska
a udrzateInost'ou personalneho zabezpecenia zdra-
votnickych zariadeni v systéme zdravotnictva Slo-
venskej republiky v kontexte pracovnej emigracie.
Hlavnou tlohou persondlneho manazmentu je za-
bezpecenie zdravotnickych zariadeni kvalifikova-
nou pracovnou silou v urCitom case a priestore,
s pozadovanou kvalifikaciou a zru¢nost'ou [6-8].

Podl'a NCZI v zariadeniach zdravotnej starostli-
vosti na Slovensku v roku 2018 pracovalo 19 178
lekarov, ¢o v porovnani s rokom 2000 predstavuje
pokles o 1,6 %. Najvyraznejsi pokles v porovnani
s bazickym rokom 2000 nastal v rokoch 2003, 2004
a2005. Podl'a dostupnych tidajov OECD krajiny V4
maju znacne nizsie pocty lekarov na 1000 obyvate-
Pov ako povodné krajiny Eurdpskej tinie. Priemerny
pocet lekarov na Slovensku je 3,4 na 1000 obyvate-
lov, priemer v EU je3.5( CR 3,7, v Nemecku 4,1,
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v Rakusku 5,1, najviac v Grécku 6,3 a naopak naj-
menej 2,3 v Pol'sku). HlbSou analyzou podla veku
zistime, Ze az takmer 27 % lekarov na Slovensku je
alebo v priebehu nasledujuceho roku bude v do-
chodkovom veku. Ak by prestali vykonavat’ svoje
povolanie, potom by mala Slovenska republika 2,58
lekara na 1000 obyvatel'ov. V pripade sestier je si-
tuacia este alarmujicejSia. V zdravotnickych zaria-
deniach pracovalo vroku 2018 podl'a rovnakého
zdroja 31 061 sestier. Pokles oproti roku 2000 bol
viac ako 9000 osdb. V porovnani dat zo Statistic-
kych databaz OECD Slovensko patri medzi krajiny
s najniz§im poctom sestier na 1000 obyvatel'ov
(5,6 sestry/1000 obyv.). Priemer EU je 8,4 sestry na
1000 obyvatel'ov. Pri analyze podl'a veku pozoru-
jeme, ze ak by odisli vSetky sestry dosahujice do-
chodkovy vek do penzie, pocet sestier by klesol
o d’alSich 3000 osdb. Ukazovatel’ by tak dosiahol
hodnotu len 5,1 sestry na 1000 obyvatel'ov. Z uve-
deného vyplyva, ze pri prepocte sestier podla prie-
meru EU by v roku 2018 chybalo v zariadeniach
zdravotnej starostlivosti takmer 16 000 0s6b pracu-
jucich na tejto pozicii [9-11].

Deficit zdravotnickych pracovnikov je dosled-
kom hlbokych nedostatkov v systéme zdravotnej
starostlivosti a neefektivnom persondlnom riadeni
v zdravotnickych zariadeniach. Uvedené sa preja-
vuje ako cCiastkova, prip. celkovd nespokojnost’
zdravotnickych pracovnikov v zamestnani a nésled-
nym vyhorenim. Pracovna nespokojnost’ ako situac-
na reakcia na meniace sa pracovné podmienky ma
dlhodoby charakter [12] a mdze pdsobit’ ako tzv.
push faktor migracnej tedrie [13]. Najviac sledo-
vané faktory spokojnosti/nespokojnosti su: samotna
praca, mzda, pracovné podmienky, pracovny po-
stup, nadriadeni a spolupracovnici. Migra¢na teoria
pull a push faktorov identifikuje ako najdolezitejSie
pric¢iny: mzdovu trover, po¢et vol'nych pracovnych
miest, pracovné podmienky, vzdelavanie a rozvoj,
zdokonalenie sa v jazyku a pod. V pripade zhody
push faktorov — pricin nespokojnosti a pull faktorov
— nastavenych ako marketingovy nastroj naboru
zdravotnickych pracovnikov v zahrani¢i, moéze kra-
jina ro¢ne prichadzat’ o stovky az tisicky osob tak,
ako je to v pripade Slovenska. Z vysledkov vybero-
vého zistovania pracovanych sil vieme, ze kratko-
dobo emigruje do zahraniCia z odvetvia zdravotnic-
tva a socialnej pomoci ro¢ne takmer 28 000—30 000
0s0b (Clenenie podla ekonomickej cinnosti SK
NACE Rev. 2). Za pracou do zahrani¢ia odchadzaja
aj zdravotnicki pracovnici, ktori uz niekol’ko rokov
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pracovali v zdravotnickych zariadeniach na Sloven-
sku [14]. Dokonca maju stabilné rodinné prostredie,
zalozené rodiny, ktoré v pripade ich emigracie zos-
tavaju zit' v krajine pévodu [15].

Dal3im negativnym prejavom vysie popisanych
nedostatkov je neatraktivnost’ prace v zdravotnic-
kych profesiach pre budice generacie zdravotnic-
kych pracovnikov na Slovensku. Dovodom je na-
rocnost’ prace, vysokd miera zodpovednosti, nizka
mzdova aroven v porovnani s priemernou mzdou
v narodnom hospodarstve, Casova naro¢nost
(zmennost’ prace, nad¢asy) a mnohé d’alsie. Proces
rozhodovania ziakov zakladnych a strednych $kol
v kontexte vol'by budiiceho povolania je ovplyv-
neny aj spolo¢enskym vnimanim, ratingom $kol
v krajine, naro¢nostou $tudia a dnes v ¢ase pandé-
mie i priamym ohrozenim vlastného zdravia.

Pocet absolventov strednych a vysokych $kél
v zdravotnickych odboroch sa v Casovych radoch
neznizuje. Prave naopak v roku 2000 bolo 582 ab-
solventov lekarskych fakult, v roku 2017 to bolo
takmer dvojndsobok 1056 absolventov. V roku
tomto roku prisla vladna objednavka zvysit' pocet
Studentov prijatych na medicinske odbory o 250.
Dopyt po pracovnej sile v tomto odbore v§ak uspo-
kojeny nie je a v pripade hlbsich zmien ani nebude.
Podl'a dekana Lekarskej fakulty Univerzity Komen-
ského v Bratislave az osem z desiatich medikov
chce po ukoncéeni mediciny pracovat v zahranici
[16], ¢o potvrdzuje vyskum Reichovej a kol. [17],
ale aj vysledky Institutu pre vyskum prace a rodiny
¢i Statistiky vypracované Instititom financnej poli-
tiky Ministerstva financii SR [18]. Zaverom vysku-
mov je zarazajuca skuto¢nost’, Ze za pracou do za-
hrani¢ia migruje kazdy desiaty absolvent vysokej
skoly, priom dominuju absolventi mediciny. Co
vytlaa absolventov strednych a vysokych §kol v
tychto profesiach pracovat’ do zahrani¢ia? Vycha-
dzajuc z vysledkov medzinarodného prieskumu Ba-
rometer medzi medikmi z roku 2018 su to platové
podmienky, podmienky pre vykon povolania (tech-
nickd vybavenost, vyuzivanie najnovsich lieCeb-
nych postupov, podmienky na predatestacnu/Spe-
cializatnu pripravu) a zivotné podmienky [16].
Problémové sa javi aj mnozstvo Slovakov Studuju-
cich na vysokych skolach v oblasti zdravotnictva v
zahraniéi, predovietkym v Ceskej republike. Podl'a
UNESCO v roku 2017 v zahrani¢i studovalo 32 210
Slovakov, z toho v Ceskej republike viac ako 21000
[19, 20]. Po ukongeni $tudia sa z nich vracia zit’ a
pracovat’ na Slovensko len mizivé percento. Cielom
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najlepsich lekarov a sestier je reemigracia do naj-
rozvinutej$ich krajin, ¢ast’ z nich odchadza na misie
do najchudobnejsich ¢asti sveta, no drviva véésina
zostava pracovat’ v krajine, kde dostudovala.

NCZI vykazuje, ze v obdobi rokov 2013 — 2017
malo do systému zdravotnictva vstapit’ 3390 absol-
ventov denného $tudia v povolani sestra a pdrodna
asistentka, ale Slovenska komora sestier a porod-
nych asistentick zaznamenala, ze len 58 % tychto
absolventov zostalo pracovat’ na Slovensku. Zmeny
v systéme vzdeldvania na strednych zdravotnickych
Skolach nereaguji na zvysujuci sa dopyt. Naopak
premenovanie Studijného odboru zdravotnicky asis-
tent na prakticka sestru je len tGpravou navonok,
ktora ziadnym spdsobom neprispeje k zvySenému
zaujmu o $tadium, ¢i zvySeniu poctu absolventov
ochotnych pracovat’ na tejto pracovnej pozicii
v zdravotnickych zariadeniach na Slovensku. Na-
vyS$e v Skolskom roku 2019/2020 boli znizené pocty
miest na zdravotnickych skolach, dosledkom ¢oho
bude dramaticky pokles sestier pracujuci v zdravot-
nickych zariadeniach na Slovensku [21].

Udrzatelnost’ zdravotného systému a pristupu
k poskytovaniu kvalitnej zdravotnej starostlivosti
pacientom na Slovensku uz dnes nie je o ,,lepSom
financovani zdravotnictva®, ale o zabezpe¢eni zdra-
votnickych zariadeni kvalifikovanou pracovnou si-
lou a l'udskymi zdrojmi prave v Case a geografic-
kom rozlozZeni. Naplnenie tohto ciela je v rukdch
Statnej moci. Nasledne je tlohou kazdého zdravot-
nickeho zariadenia nastavenie procesov personal-
neho riadenia tak, aby obrovsky l'udsky potencial
reprezentovany tichymi znalostami l'udskych zdro-
jov pracujucich v zdravotnickych profesiach bol na-
strojom k poskytovaniu kvalitnej zdravotnej staros-
tlivosti pacientom. Cestou k jeho dosiahnutiu su
spokojni a angazovani zdravotnicki pracovnici, kto-
rych povolanie je poslanim ale nie len poslanim.

Procesy integracie a formovanie eurdpskeho
trhu préce posiltiujice pracovnil migraciu zdravot-
nickych pracovnikov budi potom len prileZitostou
k nacerpaniu novych skusenosti izrucnosti a vy-
mene know-how. A v konkuren¢nom boji o kvalifi-
kovanu pracovnu silu v zdravotnickych profesiach
Slovenska republika obstoji. Slovenski zdravotnici
pracovnici sa budu vracat’ pracovat’ a zit' spédt’ do
svojej krajiny povodu a navyse zdravotnicke zaria-
denia na Slovensku si budu méct’ vyberat’ z pracov-
nych imigrantov z tretich krajin uchadzajucich sa
0 zamestnanie.
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