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ABSTRAKT

Vychodiska: Na pracu sestry v geriatrii sa klada vysoké naroky.
Sestra musi konat’ kompetentne, samostatne, rozhodne a zod-
povedne. Vzhl'adom na poziadavky, ktoré su na sestry v geriat-
rii kladené, je nevyhnutné venovat’ pozornost’ ich pracovnym
podmienkam, ktoré priamo stvisia s ich psychickou zatazou.
Ciele: Cielom vyskumu bolo zistit' vzt'ah medzi naro¢nost'ou
prace na geriatrickom oddeleni a mierou neuropsychickej za-
taze.

Vzorka: Vyskumnu vzorku tvorilo 263 sestier poskytujtcich
osetrovatel'ski starostlivost geriatrickym pacientom. Prie-
merny vek sestier bol 40,44 rokov. Priemerna dizka praxe v ge-
riatrickej starostlivosti bola 10,31 rokov.

Metody: Na zber udajov bol pouzity Meisterov dotaznik neu-
ropsychickej zat'aze.

Vysledky: K identifikovanym zdrojom zvySujicim pracovnu
zataz sestier patria: Subjektivne pocity velkého mnozstva
prace, ktoré musia sestry stihnut’ vo vymedzenom ¢&ase; Pocet
pacientov, o ktorych sa sestry staraju pocas pracovnej doby;
Préaca s administrativou; Vybavovanie telefonatov; Rastiice po-
ziadavky od rodinnych prislusnikov a Chybajica zastupitel-
nost’ sestier pocas praceneschopnosti vyplyvajuca z nedostatku
zdravotnickeho personalu na geriatrickych pracoviskach. Su-
macia vplyvu tychto zdrojov zataze ako aj ich intenzity je Sta-
tisticky signifikantne zavisla na type daného zdravotnickeho za-
riadenia (p < 0,001).

Zaver: NerieSena zvySena neuropsychicka zat'az sestier moze
viest' k pretrvavajucemu stresu, rozvoju zdravotnych problé-
mov a pred¢asnému odchodu sestier z geriatrickych pracovisk.

KPucové slova: Psychicka pracovna zataz. Geriatria. Meiste-
rov dotaznik neuropsychickej zataze. Sestry.

ABSTRACT

Background: High demands are placed on the work of a nurse
in geriatrics. The nurse must act competently, independently,
decisively and responsibly. Due to the requirements that are
placed on the nurse in geriatrics, it is necessary to pay attention
to their working conditions, which are directly related to their
psychological burden.

Aims: The aim of the research was to determine the relationship
between the intensity of work in the geriatric ward and the de-
gree of neuropsychological burden.

Sample: The research sample consisted of 263 nurses providing
nursing care to geriatric patients. The average age of the nurses
was 40.44 years. The average length of practice in geriatric care
was 10.31 years.

Methods: Meister's neuropsychological burden questionnaire
was used for data collection. Results: The identified sources of
increasing the workload of nurses include: Subjective feelings
of'alarge amount of work that nurses have to do in a given time;
Number of patients cared for by nurses during working hours;
Working with administration; Telephone handling; Growing
demands from family members and Lack of substitutability of
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nurses during incapacity for work resulting from the lack of
medical staff in geriatric workplaces. The summation of the im-
pact of these sources of stress as well as their intensity is statis-
tically significantly dependent on the type of medical facility
(p < 0.001).

Conclusion: Unresolved increased neuropsychological burden
on nurses can lead to persistent stress, the development of
health problems and the departure of nurses from geriatric
workplaces.

Key words: Psychological workload. Geriatrics. Meister's
questionnaire of neuropsychological burden. Nurses.

UVOD

Starnutie populécie je vysoko aktudlnou témou.
Demografické udaje hovoria jasne, Ze eurdpska aj
celosvetova populacia starne a pribtida I'udi, ktori
potrebuju zdravotnl a socialnu pomoc alebo aspon
jeden typ tejto starostlivosti. Obdobie starnutia
a staroby sa stava prioritnym problémom spolo¢-
nosti, ktorym je potrebné sa zaoberat. V tejto oblas-
ti sa vyznamnou stava pozicia gerontologie a geriat-
rie, ktorych tlohou spolu s oSetrovatel'stvom je za-
istit’ v8estrannu, vysoko odbornt starostlivost’ o sta-
rych chorych T'udi. OSetrovatel'ska starostlivost’
o starého Cloveka je individualizovana, zamerana na
pacienta a jeho rodinu, na rieSenie problémov, ktoré
vznikli alebo sa zvyraznili v suvislosti s vekom,
obmedzenim alebo stratou samostatnosti a sebestac-
nosti. Psychicka zataz v praci sestry vyplyva vo
velkej miere z fyzickych, psychickych, zmyslovych
a kognitivnych Specifik geriatrického veku (Matisa-
kova, 2020).

Podl'a vyhlasky MZ SR 542/2007 Z. z. je psy-
chicka pracovna zataz faktor, ktory ovplyviuju
hodnotiteI'né vplyvy prace, pracovné podmienky
a pracovné prostredie. RozliSuju sa tri formy psy-
chickej zataze: senmzorickd, mentdlna a emocio-
nalna. Subjektivna odozva zamestnanca na psy-
chickt pracovnu zataz sa vyhodnocuje vzhl'adom
na psychické pretazenie, monotoniu, nespecifické
pretazenie a zniZenie koncentrdcie pozornosti. Sva-
bova et al. (2013) popisuju, ze k faktorom psychic-
kej pracovnej zat'aze patri najmi pretazenie, ale aj
nevytazenie, vysoka naro¢nost’ prace s nizkou mie-
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rou sebakontroly nad svojou pracou, monotonia,
Casovy tlak, konflikty v interpersonalnych vzta-
hoch, zmennost, vysoka zodpovednost’, vnucované
pracovné tempo a d’al§ie. Trvanim dlhodobej nepri-
meranej zat'aze vznikaju psychické problémy, Spe-
cifické poruchy spravania a prezivania, strata moti-
vacie k praci. Podl'a Maslanovej (2012) je negativne
ovplyvnené zdravie, o sa prejavuje inavou, vycer-
panim, poruchami spanku, pocitmi viny k svojej ro-
dine. Neustaly stres a aj zanedbavanie vlastnych fy-
ziologickych potrieb sestry tak ¢asto vyCerpava, ze
sa dostavaju az do stavu vyhorenia.

Pracovnici v oblasti starostlivosti o zdravie su
vystaveni neprimeranému psychosocialnemu pro-
strediu. Eurdpska komisia definuje konkrétne zdra-
votné rizika ako je pracovny stres, vyhorenie, pra-
covné vztahy. Medzi ne sa da zaradit’ aj monoton-
nost’ prace, vnutené tempo, neefektivna komunika-
cia, z¢ medzil'udské vztahy a pod. (Vévoda et al.,
2018). Psychické vycCerpanie v praci sestry moze
vzniknut’ ako nasledok emocionalne naro¢nych si-
tuacii, ktoré je potrebné riesit’. Stava sa to pri staros-
tlivosti o pacientov so zhorSovanim zdravotného
stavu, pacientoch v terminalnych s§tadiach a zomie-
rajucich pacientoch alebo aj v ramci vztahov sestra
pacient, sestra a pribuzni pacienta (Ondriova et al.,
2008).

CIELE

Ciel'om nasho vyskumu bolo zistit’ mieru neuro-
psychickej zataZe u sestier poskytujucich oSetrova-
tel'sku starostlivost’ geriatrickym pacientom a vzt'ah
medzi fiou a diZkou praxe a subjektivnym vnima-
nim naro¢nosti prace.

SUBOR A METODY

Vyskumny subor tvorilo 263 sestier, ktoré po-
skytuju starostlivost’ geriatrickym pacientom. Ich
priemerny vek bol 40,44 + 10,75 roku. Dizka praxe
sestier v oblasti geriatrickej starostlivosti bola
10,31 + 8,52 roka.

Na hodnotenie neuropsychickej pracovnej zat'a-
ze sme pouzili Meisterov dotaznik, ktory je Stan-
dardnou metddou na zistenie subjektivneho vnima-
nia miery psychickej pracovnej zataze v jej troch
faktoroch: ¢asova tiesern, monotdnia a neSpecificky
faktor (kombinacia pretaZenia a nizkej stimulacie).
Kazdému faktoru su prisudené iné polozky v dotaz-
niku. Bol skon$truovany W. Meisterom v roku
1975. Prednostami dotaznika si zrozumitelnost’,
stru¢nost’ a dobra reliabilita. Na zaklade desiatich
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poloziek, ktorymi su ¢asova tieseni, malé uspokoje-
nie z prace, vysoka zodpovednost pri praci, otupu-
juca praca, problémy a konflikty na pracovisku, mo-
notdnia, nervozita, presytenie, inava, dlhodobé pre-
kra¢ovanie maximalnej unosnosti, tato metoda indi-
vidualne aj skupinovo hodnoti psychicku zataz pri
praci.

Na hodnotenie PretaZenia a Monotonie je pou-
zity rozsah §kaly 3 — 15, na hodnotenie Nespecific-
kej stresovej odozvy je rozsah Skaly 4 — 20. Celkové
hrubé skoére je 10 — 50.

Hodnotili sme zatazové faktory, ktoré vycha-
dzaji z prekrocenia kritickych hodnot medianov
a celkovu klasifikdciu zataze sestier. Interpretacia
jednotlivych stupniov zat'aze je tabulke 1.

Tabulka 1 Interpretacia jednotlivych stupriov zat'aze
(Hladky et al., 1999, s. 42)

Stupen
zataze

Uroven zat’aze

Psychickd zataz, pri ktorej nie je pravde-
1 podobne ovplyvnené zdravie, subjektivny
stav a vykonnost'.

Psychicka zéataz, pri ktorej moze docha-
dzat' pravidelne k doCasnym ovplyvne-

2 ; S ,
niam subjektivneho stavu, resp. vykon-
nosti

3 Psychicka zat'az, pri ktorej nie je mozné

vylucit’ zdravotné rizika.

Statistické spracovannie udajov bolo vykonané
s pomocou softvéru InStat® ver. 3.02, Graph Pad
Software, Inc., USA. Vzt'ah medzi sledovanymi pa-
rametrami sme overili s pomocou neparametrického
Spearmanovho koeficientu, priCom vo vysledkoch
uvadzame aj 95% intervaly spol'ahlivosti a p-hod-
notu testovacieho kritéria rozdielu danej hodnoty
korela¢ného koeficientu od nuly.

VYSLEDKY

Hodnotenie psychickej pracovnej zat’aze

Pri hodnoteni psychickej zataze sme jednotlivé
polozky urcovali §kalou 1 — 5 (1 — &no, tplne, 2 —
skor ano, 3 — ani tak, ani tak, 4 — skor nie a 5 — nie,
vobec).

Na zéaklade suhrnného zhodnotenia faktorov psy-
chickej zat'aze sestier (tab. 2) moézZeme konstatovat’,
ze sestry presahuju kritické hodnoty vo Faktore I1.
zdtaz u sestier je v oblasti Faktora 1. Pretazenie
(14), kde je priemerna hodnota 12,18.

o0
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Tab. 3 prezentuje tendenciu k pretazeniu, kde
vysledky poukdazali na zat'azenie v stupni 2 vo fak-
tore Tendencia k nevytaZeniu a nizkej pracovnej sti-
mulacii (2. faktor —jednostrannost’, monotdnia). Za-
taz 1. stupnia bola identifikovana vo faktore Tenden-
cia k pretazeniu (1. faktor — pretazenie) a tieZ vo
faktore Kombindcia pretazenia a nizkej stimuldcie
(3. faktor — neSpecificka zat'az, kombinacia).

Vzt'ah medzi psychickou zit'aZou a dizkou praxe
Z vysledkov uvedenych v tabul’ke 4 a5, ktoré

prezentuju vztah medzi dizkou praxe celkovo, diz-
kou praxe v geriatrii a psychickou zataZou vyplyva,
ze napriek vSeobecne slabej negativnej korelacii
veku voci otazke €. 3 (,,moja prdaca ma psychicky
velmi zatazuje pre vysokii zodpovednost spojenti so
zavaznymi doésledkami*) a otazke ¢. 5 (,,v mojej
praci mam casto konflikty ¢i problémy, od ktorych
sa nemoézem odputat ani po skonceni pracovnej
doby), vplyv enormnej psychickej pracovnej za-
taze nevnimaju sestry so zvySujicim sa poctom od-
pracovanych rokov intenzivnejsie.

Tabulka 2 Sthrmné hodnotenie faktorov psychickej zat'aze sestier

nazov faktoru sucet poloziek max. X KH Xm sd
1 pretazenie 1+3+5 15 8,47 10 8 2,62
11 monotdnia 2+4+6 15 11,52 9 12 2,76
111 n.s.0. 7+8+9+10 20 12,18 14 12 4,02
HS hrubé skore T+HII+HITT 50 32,17 29 32 7,90

Legenda: max. — maximalna hodnota; X — aritmeticky priemer, KH — kritickd hodnota;, x,» — median, mi, sd — smerodajna odchylka,

n.s.o. - neSpecificka stresova odozva

Tabul’ka 3 Tendencia k pretazeniu

tendencia rozpitie bodov stupen
7-19 1
tendencia k pretazeniu (1. faktor — pretazenie) 20-24 2
25-35 3
. .. L . , 7-21 1
te?pdenma k ne\{yt’azemu a mz’kej pracgvpej stimula- 22 -26 )
cii (2. faktor — jednostrannost’, monotonia) 2735 3
s - L L . 10-26 1
koumaF:la pfet ’a’zevma a n1;k’ej .stlmulac1e (3. faktor 27-32 5
— ne$pecificka zataz, kombinacia) 33— 50 3
Tabul’ka 4 Vztah medzi odpracovanymi rokmi sestier a jednotlivymi polozkami Meisterovho dotaznika
i © Interval spolahlivesti R
¢islo n R 95% +95% P
1 263 -0,05 -0,17 0,08 0,47
2 263 -0,09 -0,21 0,03 0,13
3 263 -0,14 -0,26 -0,02 0,02
4 263 -0,06 -0,18 0,07 0,36
5 263 -0,15 -0,27 -0,03 0,01
6 263 -0,05 -0,18 0,07 0,38
7 263 -0,09 -0,21 0,04 0,16
8 263 -0,11 -0,23 0,01 0,07
9 263 -0,09 -0,21 0,04 0,15
10 263 0,01 -0,12 0,13 0,91

Legenda: * - ¢islo otazky v Meisterovom dotazniku: 1 - Pri praci sa asto dostavam do Casovej tiesne, 2 Praca ma neuspokojuje, chodim do nej
vlastne nerad / nerada, 3 Moja praca ma psychicky velmi zatazuje pre vysoka zodpovednost spojenu so zavaznymi dosledkami, 4 Moja praca je
malo zaujimava, malo podnecuje, duSevne je skor otupujiica , 5 V mojej praci mam casto konflikty ¢i problémy, od ktorych sa nemozem odputat’
ani po skonceni pracovnej doby, 6 Pri praci udrzujem iba s namahou pozorost’ a pohotovost’, pretoze sa ¢asto dlhti dobu nedeje ni¢ nové a rozho-
dujtce, 7 Moja praca je psychicky tak naro¢nd, Ze po niekol’kych hodinach citim nervozitu a rozochvelost, 8 Vykonavam pracu, ktorej mam po
niekol’kych hodinach natolko dost’, Ze by chcel/a robit’ nieo iné, 9 Moja praca je psychicky tak naro¢na, ze po niekolkych hodinach zretel'ne citim
ochabnutost’ a uinavu, 10 Moja praca je psychicky tak naro¢nd, ze ju nemozno robit’ roky s rovnakou vykonnost'ou R — Spearmanov korelaény
koeficient
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Tabul’ka 5 Vzt'ah medzi dizkou praxe sestier v geriatrii a jednotlivymi polozkami Meisterovho dotaznika

v . Interval spol’ahlivosti R

cislo n R 959, +95% )
1 263 -0,09 -0,21 0,03 0,13
2 263 -0,09 -0,21 0,04 0,16
3 263 -0,13 -0,25 -0,003 0,04
4 263 -0,07 -0,19 0,06 0,26
5 263 -0,15 -0,27 -0,03 0,01
6 263 -0,01 -0,14 0,11 0,82
7 263 -0,12 -0,24 0,01 0,06
8 263 -0,10 -0,22 0,03 0,12
9 263 -0,13 -0,25 -0,01 0,03
10 263 -0,03 -0,15 0,10 0,68

Legenda: * - Cislo otazky v Meisterovom dotazniku: 1 - Pri praci sa Casto dostdvam do Casovej tiesne, 2 Praca ma neuspokojuje, chodim do nej
vlastne nerad / nerada, 3 Moja praca ma psychicky vel'mi zatazuje pre vysokl zodpovednost’ spojenu so zavaznymi dosledkami, 4 Moja praca je
malo zaujimava, malo podnecuje, dusevne je skor otupujica , 5 V mojej praci mam casto konflikty ¢i problémy, od ktorych sa nemdzem odputat’
ani po skonceni pracovnej doby, 6 Pri praci udrzujem iba s ndmahou pozorost’ a pohotovost’, pretoze sa ¢asto dlhu dobu nedeje ni¢ nové a rozho-
dujuce, 7 Moja praca je psychicky tak naro¢na, ze po niekol’kych hodinach citim nervozitu a rozochvelost, 8 Vykonavam pracu, ktorej mam po
niekol’kych hodinach natol’ko dost, Ze by chcel/a robit’ nieo iné, 9 Moja praca je psychicky tak naro¢na, ze po niekolkych hodinach zretel'ne citim
ochabnutost’ a tinavu, 10 Moja praca je psychicky tak naro¢nd, Ze ju nemozno robit’ roky s rovnakou vykonnost'ou R — Spearmanov korelacny
koeficient

Tabul’ka 6 Vztah ukazovatel'ov psychickej zataze Meisterovho dotaznika k parametrom zat'aze geriatrickej sestry na
pracovisku

Il:;::e Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | All | AI2 | AI3 | Al4 | Al5 | Al6 | Al7 | Al8 | SPOLU
I -0,19]-0,22|-0,25 | -0,52 | -0,42 [ -0,37 | -0,46 | -0,4 | -0,41|-0,31-0,13|-0,33 |-0,23 | -0,24 | -0,37 | -0,25 | -0,29 | -0,26 | -0,46
2 0,28/-021] -0,2 |-0,29 |-0,27 [-0,19 | -0,34 | -0,36 | -0,34 | -0,27 | -0,24 | -0,11 | -0,27 | -0,24 | -0,34 | -0,28 | -0,26 | -0,28 | -0,41
3 -0,28-0,17|-0,23 | -0,4 |-0,49 |-0,36|-0,39|-0,29 | -0,35 | -0,27 | -0,23 | -0,33 | -0,35 | -0,4 |-0,37|-0,29 |-0,28 | -0,24 | -0,47
114 0,22] -0,1 [-0,15-0,18 | -0,2 [-0,14|-0,27|-0,29 | -0,28 | -0,24 | -0,3 |-0,05|-0,23 |-0,27 | -0,2 |-0,26 |-0,24 | -0,2 | -0,33
115 0,19] -0,2 |-0,15|-0,22 | -0,22 [-0,17 | -0,24 | -0,22 | -0,24 | -0,22| -0,2 | -0,16 | -0,19 | -0,24 | -0,39 | -0,21 | -0,28 | -0,19| -0,32
116 0,27]-0,16| -0,2 | -0,11 | -0,17 [ -0,03 | -0,14 | -0,22 | -0,19 | -0,24 | -0,25 | -0,02 | -0,16 | -0,15 | -0,22 | -0,19 | -0,18 | -0,15 | -0,26
7 -0,32(-0,29-0,29 | 0,45 | -0,37 [-0,24 | -0,4 |-0,36 | -0,36 | -0,39 | -0,26 | -0,22 | -0,34 | -0,25 | -0,46 | -0,28 | -0,31 | -0,31 | -0,49
18 0,38/-0,32| -0,3 |-0,35|-0,32 [-0,26 | -0,39 | -0,32 | -0,36 | -0,35 | -0,33 | -0,2 |-0,38 | -0,3 |-0,42|-0,38|-0,35(-0,29| -0,51
119 0,34] -0,3 |-0,22|-0,42 | -0,41 [-0,31 |-0,43 |-0,39 | -0,38 | -0,37 | -0,26 | 0,33 | -0,37 | -0,35 | -0,43 | -0,38 | -0,29 | -0,27| -0,51
Mo  |-041|-041-0,37|-047|-0,38|-0,34|-0,43 | 0,42 | -0,4 |-0,34|-0,25|-0,22| -0,3 |-0,41|-0,33 | -0,37 |-0,38 | -0,28 | -0,53
SPOLU | -0,43 | -0,35 [-0,36 | -0,51 | -0,49 | -0,35 | -0,51 | -0,49 | -0,49 | -0,45 | -0,37 [ -0,29 | -0,42 | -0,43 | -0,53 | -0,44 | -0,44 | 0,36 | -0,64

Legenda: Kodovanie odpovedi: II1 — pri praci sa ¢asto dostavam do ¢asovej tiesne , 112 — praca ma neuspokojuje, chodim do nej vlastne nerad/ne-
rada, II3 — moja praca ma psychicky vel'mi zat'azuje pre vysokll zodpovednost’ spojenti so zavaznymi dosledkami, 114 — moja praca je malo zauji-
mava, malo podnecuje, duSevne je skor otupujica, II5 — v mojej praci mam casto konflikty ¢i problémy, od ktorych sa nemozem odputat’ ani po
skonceni pracovnej doby, 116 — pri praci udrzujem iba s ndmahou pozornost a pohotovost,, pretoze sa ¢asto dlhi dobu nedeje ni¢ nové a rozhodujuce,
II7 — moja praca je psychicky tak naroc¢na, ze po niekolkych hodinich citim nervozitu a rozochvenost, II8 — vykondvam préacu, ktorej mam po
niekol’kych hodinach natol’ko dost’, Ze by chcel/a robit’ nieco iné, 119 — moja praca je psychicky tak naro¢na, Ze po niekol’kych hodinach zretelne
citim ochabnutost’ a unavu, 1110 — moja praca je psychicky tak naro¢na, Ze ju nemozno robit’ roky s rovnakou vykonnost'ou, Al — pracovny ¢as, A2
— préaca pocas vikendov, A3 — mnozstvo nad¢asov, A4 — mnozstvo prace, ktoré¢ musim stihniit’ za vymedzeny ¢as, A5 — rozsah zodpovednosti, ktora
je na mia kladena, A6 — mnozstvo administrativy, A7 — pocet pacientov, o ktorych sa staram pocas sluzby, A8 — pocet imobilnych pacientov,
o ktorych sa stardm pocas sluzby, A9 — pocet dementnych pacientov, o ktorych sa stardm pocas sluzby, A10 — pocet pacientov so Specifickymi
potrebami (PK, PEG, NGS), A11 — potreba ucasti na $koleniach/seminaroch, A12 — mnozstvo telefonatov, A13 — mnozstvo poziadaviek od pacien-
tov, Al4 — mnozstvo poziadaviek od rodinnych prislusnikov, A15 — mnozstvo poziadaviek zo strany kolegov a nadriadenych, A16 — vykonavanie
prace nad ramec mojich kompetencii, A17 — nemoznost’ ovplyviiovat’ pracovné podmienky, A18 — nedostatok materidlno — technického zabezpe-
Cenia. - stredne silny korela¢ny koeficient pod — 0,40, — silny korela¢ny koeficient pod — 0,60.
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Tabul’ka 7 Vzt'ah zatazovych situdcii k ukazovatelom psychickej zat'aze Meisterovho dotaznika

Parametre X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 SPOLU
1 -0,19 -0,10 -0,2 -0,37 -0,42 -0,26 -0,3 -0,25 -0,18 -0,24 -0,41
12 -0,27 -0,24 -0,23 -0,29 -0,18 -0,23 -0,22 -0,16 -0,2 -0,21 -0,35
113 -0,22 -0,13 -0,22 -0,3 -0,32 -0,29 -0,29 -0,29 -0,39 -0,27 -0,47
114 -0,24 -0,24 -0,23 -0,22 -0,17 -0,25 -0,25 -0,2 -0,18 -0,12 -0,34
115 -0,45 -0,43 -0,35 -0,19 -0,19 -0,20 -0,26 -0,27 -0,16 -0,27 -0,41
116 -0,19 -0,27 -0,22 -0,05 -0,05 -0,13 -0,20 -0,08 -0,04 -0,18 -0,20
7 -0,23 -0,21 -0,27 -0,32 -0,41 -0,27 -0,33 -0,23 -0,18 -0,30 -0,44
18 -0,22 -0,22 -0,27 -0,26 -0,27 -0,27 -0,25 -0,25 -0,22 -0,20 -0,41
19 -0,19 -0,16 -0,26 -0,3 -0,38 -0,24 -0,26 -0,31 -0,34 -0,32 -0,47
1110 -0,23 -0,22 -0,27 -0,38 -0,34 -0,26 -0,35 -0,40 -0,29 -0,37 -0,51
SPOLU -0,36 -0,33 -0,36 -0,40 -0,40 -0,36 -0,40 -0,36 -0,33 -0,35 -0,60

Legenda: Kodovanie odpovedi: II1 — pri préaci sa ¢asto dostavam do Casovej tiesne , II2 — praca ma neuspokojuje, chodim do nej vlastne nerad /
nerada, II3 — moja praca ma psychicky vel'mi zatazuje pre vysoku zodpovednost’ spojent so zavaznymi dosledkami, 114 — moja praca je malo
zaujimava, malo podnecuje, dusevne je skor otupujuca, II5 - v mojej praci mam casto konflikty ¢i problémy, od ktorych sa nemozem odputat’ ani
po skonceni pracovnej doby, 116 — pri praci udrzujem iba s ndmahou pozornost’ a pohotovost,, pretoze sa ¢asto dlhu dobu nedeje ni¢ nové a rozho-
dujuce, 117 — moja praca je psychicky tak naro¢na, Ze po niekol’kych hodinach citim nervozitu a rozochvenost’, II8 — vykonavam pracu, ktorej mam
po niekol’kych hodinach natol’ko dost, Ze by chcel/a robit’ nieco iné, I19 — moja praca je psychicky tak naro¢na, ze po niekolkych hodinach zretelne
citim ochabnutost’ a unavu, 1110 — moja praca je psychicky tak naro¢nd, Ze ju nemozno robit’ roky s rovnakou vykonnostou, X1— problémova
spolupraca s ostatnymi ¢lenmi timu, X2 — konflikty, X3 — chybanie kompetencie k samostatnému rozhodovaniu, X4 — nedostatok personalu vzhl'a-
dom k mnozstvu prace, X5 — necakané situacie pocas pracovnej doby, X6 — nebezpecné situacie spojené s ohrozenim mojej osoby, X7 — problémova
komunikécia s pacientmi, X8 — problémova komunikécia s rodinnymi prislusnikmi pacienta, X9 — chodim do prace aj vtedy, ked’ sa citim chora/y,
X10 — strach z pochybenia, - stredne silny korelaény koeficient pod — 0,40, — silny korela¢ny koeficient pod — 0,60.

Vzt'ah medzi narofnost'ou prace na geriatric- Hodnotenie psychickej pracovnej zat’aze
kom oddeleni a mierou psychickej zat’aze Psychicka pracovna zataz zdravotnickych pra-
Kodovanie zdrojov napitia/zataze bolo v porov-  covnikov je zna¢na. Okrem Specifickej zodpoved-
nani s Meisterovym dotaznikom reverzné a pohy-  nosti vyplyva nielen z mentalnej zat'aze, ale aj emo-
bovalo sa v rozsahu od najmensej zat'aze (1) po naj-  cionalnej zataze (Mazgutova et al., 2012). U sestier,
vys$S§i vnimany stupen zataze (5). Z vysledkov vy-  ktoré pracuju s geriatrickym pacientom je zdrojom
plyva, ze celkovy korelacny koeficient c¢inil  psychickej zataze aj vysoky pocet pacientov, predo-
R =-0,64, ¢o vzhl'adom k reverznosti §kal znamend  vSetkym imobilnych, nesebestaénych, zavislych od
silnej§i vzajomny vztah. Korelacia je vel'mi rdzno-  pomoci inych, o ktorych sa musi po¢as zmeny pos-
roda. Polozky 18 parametrov zataze sestry najviac  tarat’, d’alej pacientov so Specifickymi problémami
koreluju s polozkami Meisterovho dotaznika — ¢a-  ako st geriatrické syndromy a komplikaciami
sova tieser, rychle pocity unavy, znizovanie vykon-  z nich vyplyvajacich, starostlivost o pacientov
nosti (€. 1, 9, 10) a menej koreluje s polozkou vy-  so psychickymi ochoreniami a demenciou, staros-
soka zodpovednost’ a nervozita (€. 3 a 7). tlivost’ o pacientov v termindlnych Stadiach a pa-
Slabsia korelacia sa tyka neuspokojenia z prace,  cientov zomierajucich. Jednym z naro¢nych aspek-
malej atraktivity prace, monotdnnosti prace, kon-  tov v praci sestry je samotna spolupraca a komuni-
fliktov (€. 2, 4, 5 a 6). Na zadklade uvedenych vy-  kdcia s geriatrickym pacientom a jeho rodinou (Ma-
sledkov mozeme konstatovat, Zze mierou psychickej  tiSakova, 2020). Happel et al. (2013) zistili, Ze
zétaze koreluje s naro¢nost'ou prace na geriatric-  zdrojmi pracovného vypétia sestier bolo vysoké pra-

kom oddeleni (tabul’ky 6 a 7). covné vytazenie, nedostatok personalu, nizka pod-
pora zo strany manazmentu, nedostato¢ny priestor
DISKUSIA pre sestry, nedostatocny progres v praci, praca na

Vseobecne je mozné konstatovat, Zze medzi zmeny, pribuzni pacienta. Podl'a Vyhlasky MZ SR
hlavné priciny, ktoré sa podielajii na narocnosti,  542/2007 Z. z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
préce sestier v geriatrii su: praca s l'ud'mi, vysoka pred fyzickou zatazou pri préci, rozliSujeme tri
néaroc¢nost’ prace, dlhodobo negativna bilancia, vy- formy psychickej zataze: senzorick(i, mentdlnu,
znamna zodpovednost’.
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emocionalnu. Zamestnanec mdze reagovat’ na psy-
chickii pracovnu zataz psychickym pretazenim,
monotoniou, nespecifickym pretazenim a znizenim
koncentracie pozornosti. V naSom vyskume sme
hodnotili psychicki pracovnu zataz Meisterovym
dotaznikom. Podrl'a vysledkov vo faktore pretazenia
v polozke ,, konflikty alebo problémy v praci* me-
didn presiahol kriticku hodnotu. Vo faktore mono-
tonia vo vsetkych aspektoch (nespokojnost’ v praci,
praca je nezaujimava, otupujuca, problém s udrza-
nim nepozornosti, praca nie je podnecujuca) taktiez
medidn presiahol kriticku hodnotu. TaktieZ bola
presiahnuta kriticka hodnota vo faktore nespecific-
kej stresovej odozvy v polozke ,,pocit chciet’ robit
nieco iné“. Vo vyskume Gurkovej a Macejkovej
(2012), ktory bol zamerany na psychicku zat'az
u sestier boli prekrocené kritické hodnoty medidanu
v troch poloZzkach Meisterovho dotaznika a to dlho-
dobd unosnost, casovd tiesen, vysoka zodpovednost
a unava. V polozkach nervozita a presytenie me-
dian dosiahol kriticki hodnotu. Pozitivne boli hod-
notené polozky malé uspokojenie, otupujuca praca,
problémy a konflikty. Mazgutova a kol. (2012) zis-
tili Statisticky vyznamné rozdiely v dvoch zatazo-
vych faktoroch podla Meistera, ato v monotonii
a nespecifickom faktore.

Vztah medzi psychickou zat'’aZou a dizkou praxe

Pri Statistickom hodnoteni sme predpokladali
vztahy medzi psychickou pracovnou zatazou a diz-
kou praxe celkovo a dizkou praxe v geriatrii. M6-
zeme ale skonstatovat’, Ze medzi poctom odpraco-
vanych rokov a vnimanim psychickej zataze ses-
trami nie je Statisticky vyraznejSia korelacia, rov-
nako ani v pripade sledovania vztahu dizky praxe
sestry v geriatrii a jej psychickou zat'azou. Z tidajov
vyplyva, ze adaptabilita sestier v intervale rozsahu
pracovného veku je ekvivalentna bez ohl'adu na ich
aktualny vek, v ktorom sa sestry nachadzaja. Po-
dobny vyskum realizovala Gurkova et al. (2012)
kde taktiez na hodnotenie senzorickej a mentalnej
zat'aze pouzili klasifikaciu do troch stupiiov podla
Meistera. Sestry z ich sledovaného suboru mali ten-
denciu k faktoru I — pretazenie. Taktiez zistili, Ze
s rokmi klinickej praxe sa psychickéd zataz nezvy-
Suje. Naopak zistili, Ze medzi dizkou praxe aich
psychickou zatazou je signifikantna negativna ko-
relacia, tzn. Ze s rokmi klinickej praxe psychicka za-
taz klesa. Podl'a stidie Obrocnikovej et al. (2015),
ktorej cielom bolo zistit' rozdiely v percepcii psy-
chickej zataze medzi sestrami poskytujicimi
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akutnu a chronickd oSetrovatel'ska starostlivost’
z hladiska dizky odbornej praxe sestier nebol zazna-
menany $tatisticky vyznamny vztah medzi dizkou
praxe a faktormi psychickej zat'aze Meisterovho do-
taznika. Vysledky ukazali, ze s pribudajucimi rokmi
praxe v akutnej intenzivnej starostlivosti stzipa pre-
tazZenie a takisto zataz v oblasti monotonie. Sestry
poskytujuce akutnu starostlivost’ sa stavaji psy-
chicky pretazené a pocituju stereotyp v praci.
V skupine chronickej starostlivosti na zaklade Sta-
tistickych ukazovatelov v §tadii konstatovali, zZe
vztah medzi dizkou odbornej praxe a faktormi za-
taze Meisterovho dotaznika nie je Statisticky vy-
znamny. Bolo zistené, Ze s pribudajicimi rokmi
praxe v odbore stipa predikcia pretazenia v oblasti
monotonie a celkového hrubého skére dotaznika
(stcet vsetkych faktorov).

Studia realizovand autormi Katana et. al (2019)
pri hodnoteni pracovnej zataze sestier v geriatrii
potvrdila, 7¢ vek a dizka praxe nemajii vplyv na
mieru psychickej zataze. Santova et al. (2016) rea-
lizovali $tadiu, v ktorej jednym z ciel'ov bolo zistit’
vztah medzi diZkou praxe sestier pracujucich na
detskych oddeleniach fakultnych nemocnic a mie-
rou vyskytu psychického vycerpania. Bolo zistené,
7e dizka praxe nema vplyv na mieru pocitovanej
psychickej zataze sestier. Z toho vyplyva, Ze sestry
pocituja uréitt mieru psychickej zataze bez roz-
dielu celkovej dizky praxe.

Vztah medzi narocnost’ou prace na geriatric-
kom oddeleni a mierou psychickej zat'aze

Ndrocnost prace sestry na geriatrickom odde-
leni je mozné rozdelit nasledovne: naro¢nost’ vyply-
vajuca z organizacie prace, narocnost’ vyplyvajuca
z osobnostnych predpokladov, z osobitosti komuni-
kacie, z aspektov prostredia, z fyzickych a psychic-
kych aspektov prace sestry a z osobitosti geriatric-
kého veku (Matisakova, 2020). Pracovna zataz
v nasom vyskume bola vyjadrovana Skéalou inten-
zity suhlasu od 1 — vobec do 5 — vel'mi.

Podrla nasich vysledkov za najvyssi zdroj napd-
tia a zataze je povazované ,,mnozstvo administra-
tivy “, ktoré praca sestry vyzaduje, kde sme zistili
priemernu hodnotu 4,05 a median 4. Ako vysoky
zdroj napétia sestry povazuju ,,mnozstvo poziada-
viek od rodinnych prislusnikov®, ,pocet pacientov,
o ktorych sa staram pocas sluzby, mnozstvo telefo-
natov a ,mnozstvo prdce, ktoré musim stihnut' za
vymedzeny cas*“. Ako najmenej zat'azujuce vycha-
dza z vysledkov ,, prdca pocas vikendov “ — priemer
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2,66, median 3. Podobne st na tom polozky ,,pra-

covny cas“, ,,mnozstvo nadcasov‘ a ,starostlivost

0 pacientov so Specifickymi potrebami (so zavede-
nym permanentnym katétrom, PEG, nasogastrickou
sondou)*“. Weigl et. al (2021) realizovanou Studiou
zistili, Ze za najvyznamnejSie faktory pretazenia
a stresu sestry uvadzali pracovnu pret'azenost’ a pra-
covnu nespokojnost’, ¢o by sa podl'a nich malo brat’
do uvahy pri zlepSovani pracovnych podmienok
sestier v geriatrii. Pri uvadzani konkrétnych faktov,
ktoré sa podiel’aju na psychickej a fyzickej vycerpa-
nosti sestry Valené¢inova, Sevéovi¢ova [s.a]. uva-
dzaju aj starostlivost’ o imobilnych pacientov, ich
polohovanie, vykondvanie hygienickej starostli-
vosti, styk s negativnymi emoéciami (krik, plac,
hnev) a naslednu starostlivost’ o umierajiiceho pa-
cienta. Z hladiska vycCerpanosti sa na poprednej
priecke umiestnil kontakt s rodinnymi prislusnikmi.
Mimoriadne stresujuco v pracovnej oblasti posobi
na sestry administrativna Cinnost’, starostlivost’ o
nedisciplinovanych pacientov a praca s konflikt-
nymi ¢lenmi oSetrovatel'ského timu.

ZAVER

Starostlivost’ o geriatrického pacienta je narona
fyzicky ipsychicky, ¢o potvrdzuju aj vysledky
nasho vyskumu. Délezitym predpokladom pre zvla-
danie naro¢nej prace sestry st nielen odborné
a osobnostné predpoklady, ale aj motivacia a uspo-
kojenie z prace.

Pokial’ pracovné naroky na sestru presiahnu pri-
jateI'nt mieru, dochadza k pocitom nespokojnosti,
k zniZeniu z&dujmu o pracu a pacienta, k pretazeniu
a dlhodobému stresu. Uvedené aspekty mozu mat’
vplyv naich zdravie, zdujem o pracu a pracovnu vy-
konnost'.

Realizovanou $tidiou hodnoteni psychickej pra-
covnej zat'aze bolo zistené, ze sestry dosahuju kri-
tické hodnoty vo faktore monotonia (jednotvarnost;
nudnost’, unavnost, zdihavost), &o potvrdzuju aj
zistenia z inych vyskumov. Velmi vyznamné a ne-
vyhnutné pre minimalizaciu psychickej narocnosti
v praci sestier je vytvorit’ priaznivé pracovné pro-
stredie. ManaZzment pracoviska by sa mal podielat’
na vytvarani priaznivej pracovnej atmosféry, sledo-
vani Urovne vztahov na pracovisku, kontrole pra-
covnych podmienok a naprave zistenych nedostat-
kov, kontrole spokojnosti zamestnancov, efektivne;j
komunikécii, podpore vo vzdelavani a spétnej viazbe
medzi zamestnancom a manazmentom pracoviska
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(Sevéovitova et al., 2016). Hl'adanie stratégii na eli-
minaciu psychickej zataze, stresu a vycerpanosti
sestier je uloha a apel pre ministerstvo zdravotnic-
tva a vladu SR.
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