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ABSTRAKT

Problém pracovnej emigracie v zdravotnictve rezonuje v su-
vislosti s nedostatkom sestier a lekarov na slovenskom pracov-
nom trhu. Je jednym z faktorov, ktory je spajany s poklesom
pracovnej sily v zdravotnictve v produktivnom veku a nedos-
tatkom kvalifikovanych pracovnikov na $pecializovanych pra-
coviskach. Jej dosledkom moze byt aj potencialne znehod-
noteny l'udsky potencial v zahrani¢i. V skuto¢nosti konkrétne
data o emigracii sestier za pracou do zahranicia absentuju,
nakol’ko neexistuje ziadna oficidlna databaza emigrujucich
sestier zo Slovenska. Promigra¢né nalady sestier su zistované
iba v kontexte vyskumu pracovnej spokojnosti, pracovnej zata-
7Ze a motivacie k vyberu povolania sestra, respektive k zotr-
vaniu v tejto profesii. Tento problém opit’ nabera na dolezitosti
pocas pandemickej situdcie, kedy kazda krajina bojuje s ne-
dostatkom kvalifikovaného zdravotnickeho personalu. Preven-
cia pracovnej emigracie vyzaduje vhodné systémové rieSenia a
spociva v adekvatnom nastaveni personalneho manazmentu
v zdravotnickych zariadeniach. V tejto suvislosti je potrebné
analyzovat’® nastavenie procesov persondlneho riadenia
v Statnych a sukromnych nemocniciach na Slovensku a zistit’
ich vplyv na emigraciu slovenskych sestier a lekarov za pracou
do zahraniCia.
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ABSTRACT

The problem of labour emigration in healthcare resonates in
connection with the deficiency of nurses and doctors in Slovak
healthcare sector. It is one of the factors associated with
shortage of working age healthcare professionals and skilled
healthcare professionals in specialized workplaces. It can also
result in potentially degraded human potential abroad.
However, specific data on the emigration of nurses to work
abroad are absent, as there is no official database of emigrating
nurses from Slovakia. The pro-migration moods of nurses are
surveyed only in the context of research into job satisfaction,
workload, and motivation to choose the profession of a nurse,
or to stay in this profession. This problem is important again
during a pandemic situation, when each country is struggling
with a shortage of qualified clinical staff. Prevention of labour
emigration requires appropriate system solutions, and it
consists in the adequate setting of personnel management in
healthcare facilities. In this context, it is necessary to analyse
the setting up of personnel management processes in public and
private hospitals in Slovakia and to find out how it relates to the
emigration of Slovak nurses and doctors to work abroad.
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UvoD

Pojem emigracia je definovany ako vystahova-
lectvo, t. j. proces trvalého opustenia krajiny z roz-
nych dovodov. V pripade, ze ddvodom odchodu do
inej krajiny je praca, nazyva sa aj pracovna emigra-
cia, resp. pracovna migracia — spaja migraciu a trh
prace, s ktorymi stvisi pohyb pracovnych sil a kom-
plexne tak vznika pojem medzinarodna migrécia.
Medzinarodna migracia je premiestiiovanie pracov-
nych sil zjednej (emigracnej) krajiny do druhej
(imigracnej) krajiny, ¢o prinasa socialne, ekono-
mické a kultirne doésledky (Grmanova, 2018).
Emigréacii ako problému v kontexte s odchodom
pracovnej sily do zahranicia sa zvySena pozornost
zacCala venovat najmi po vstupe Slovenskej repub-
liky do Eur6pskej unie. Napriek tomu, ze problema-
tika emigracie pracovnej sily je vyznamna pre opti-
malne fungovanie pracovného trhu, tomuto prob-
1ému je na Slovensku venovana relativne nizka po-
zornost’ a absentuju komplexné data o jej Strukttre,
¢i motivacii knej (Vojtovic, 2016; Grmanova,
2018). Aj vrezorte zdravotnictva absentuji kon-
krétne data o emigracii zdravotnickych pracovnikov
za pracou do zahranicia, nakol'’ko neexistuje ziadna
databaza emigrujucich sestier zo Slovenska (Tupa,
2021). Toto tvrdenie potvrdzuju Jindrovd a Boha-
¢ova (2021), ktoré taktiez poukazuji na st'azent do-
stupnost’ dat k tejto problematike. V eurdpskych
krajinach su celkovo data emigracie vyrazne nejed-
notné a nedplné.

Pracovna emigracia zo SR ma vo vSeobecnosti
svoje pozitiva inegativa na trhu prace i v ekono-
mike krajiny. Ako pozitivum Vojtovi¢ (2016) vni-
ma remitenciu, ¢ize financie prichadzajuce zo za-
hranic¢ia pre rodinu emigranta, resp. akékol'vek pe-
niaze zarobené v cudzine vyuzité v Slovenskej
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republike, Co ma vyrazne signifikantny prinos pre
ekonomiku 1 hruby domaci produkt krajiny. Ako
d’al$i individualny benefit Vojtovi¢ (2016) uvadza
zvysenu zivotnu Uroven rodiny emigranta, zdokona-
lenie v cudzich jazykoch a nadviazanie profesij-
nych kontaktov. Tupa povazuje za prinos tzv. navra-

tovi migraciu, ktord prinasa ,, ... know-how zo za-
hranicia ...." Medzi negativa emigracie Vojtovi¢
a Tupa (2019) zarad’uju:

e citelny nedostatok kvalifikovanych pracovni-
kov,

negativny dopad na vyvoj Struktiry spolo¢nosti
Slovenska (spolo¢nost’ investuje zdroje do budu-
cich generacii, tie svoj potencial v produktivnom
veku vyuzivaju v zahranici),

pokles pracovnej sily v produktivnom veku,
casto znehodnoteny I'udsky potencial v zahranici
(pracuju na nizko kvalifikovanych poziciach),
unik Tudského potencialu (najcennejsi v repro-
duk¢nom obdobi),

v sociologii (odlucenie od rodin — dvojity Zivot,
deti v neuplnych rodinach, strata doterajsich
priatel'ov a vytvaranie nového Zivota),
spomalenie ekonomického rastu krajiny.

Podla Vojtovi¢a (2016) pracovna emigracia do
zahraniCia existuje z dovodu, Ze SR ma problém
vytvarat’ konkurencie schopné pracovné miesta pre
domacich obyvatel'ov. Emigracia sa podl'a jeho slov
,,...stava celospolocenskou agendou a vyzvou 21.
storocia. “

Motivacia sestier k emigracii

V sucasnosti va¢sina krajin Eurdpskej unie trpi
nedostatkom zdravotnickeho personalu, najmé ses-
tier. Sestry tvoria najzastipenejsiu zlozku zdravot-
nickeho persondlu. Zo spracovanych dat NCZI
vyplyva, Ze sestry v roku 2020 tvorili 36,9 % (v poc-
te 31604) vsetkych zdravotnickych pracovnikov.
Pocet sestier na Slovensku v roku 2020 oproti roku
2019 malo vzrastol, ato 0 0,9 %. Trend poctu sestier
ma vSak dlhodobo mierne klesajuci charakter.
V roku 2009 na Slovensku pracovalo 32 708 sestier,
pricom v roku 2020 ich bolo celkovo o 3,4 % mene;.
Slovenskd komora sestier a porodnych asistentiek
(SKSaPA, 2018) opakovane poukazuje na ohrozenu
kvalitu i dostupnost zdravotnej starostlivosti
v dosledku nedostatku sestier. Z vysledkov pries-
kumu (SKSaPA, 2021) zameraného na tuvahy
sestier o opusteni profesie vyplyva, az 49 % sestier
chce odist’ v najblizSom obdobi do dochodku, 12 %
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sestier chce odist’ do predcasného déchodku a viac
ako 20 % sestier chce zmenit profesiu, teda odist’ zo
systému zdravotnictva. Len 18 % sestier chce na-
d’alej zostat’ a pracovat’ v rezorte, a to v obdobi, ked’
je vyrazny personalny deficit. Jednym z najdole-
zitej$ich ukazovatel'ov personalneho deficitu v pro-
fesii sestra je pomer poctu sestier na 1000 obyva-
telov. Dostupné tidaje Svetovej zdravotnickej orga-
nizacie (OECD, 2021) uvadzaju, ze pomer poctu
sestier na 1000 obyvatel'ov bol v roku 2017 ramci
Eurépskej tinie 9,1. Najbohatsie krajiny vykazovali
pomer poctu sestier na 1000 obyvatel'ov v rokoch
2017 — 2019 nasledovne: Norsko (18,3), Svajéiar-
sko (17,9), Island (17,2), Finsko (14,6), Nemecko
(13,5). V ostatnych eurdpskych krajinach bol
v rokoch 2017 — 2019 zaznamenany tento ukazo-
vatel' nasledovne: irsko (13,0), Velkd Britania
(10,3), Ceska republika (8,4), Rakusko (7,1), Ma-
d’arsko (5,3), Francuzsko (11,5), Slovinsko (10,2)
Belgicko (11,8), Taliansko (5,9), Slovensko (6,0),
Pol'sko (6,9), Portugalsko (6,9), Rumunsko (6,1).
Krajiny, ktoré vykazuju priaznivy pomer poctu
sestier na 1000 obyvatelov, su casto cielovou
destinaciou pracovnej emigracie sestier. Hlavnymi
pri¢inami st dobré pracovné podmienky, financné
ohodnotenie a vysoka prestiZ povolania. Podla
autorov Goh a Lopez (2016), v niektorych krajinach
pocet imigrujucich sestier tvoril 20 percent z cel-
kového poctu osSetrovatel'ského persondlu. Z ana-
lyzy vysledkov §tidie Nagorska et al. (2017) vyply-
va, 7ze zéujem o profesionalnu emigraciu maju
najméd mladSie sestry s kratSou praxou a k hlavnym
faktorom ich nespokojnosti a dovodom emigracie
patria nizky plat, vysoka zodpovednost, pracovné
pretazenie a nedostatocna podpora zo strany vede-
nia. Gurkova et al. (2012) poukazuje na signi-
fikantny vztah medzi pracovnou spokojnostou
a motivaciou sestier emigrovat za pracou do
zahranicia. Signifikantnym prediktorom pre odchod
za pracou do =zahraniia alebo z profesie je
nespokojnost’” v oblasti kontroly a planovania, ¢o
stvisi s problémami v oblasti manazmentu. Leone
et al. (2021) analyzovali motivy emigracie portu-
galskych sestier za pracou do Vel'kej Britanie. Z ich
zisteni vyplyva, ze sklisené sestry uvazuju
0 emigricii za pracou pri pocitoch frustracie, stag-
nacie a nedostatku prilezitosti pre kariérny postup.
Dvere na pracovny trh im otvara aj dobra znalost’
jazyka ciel'ovej destinacie. Dolezitth ulohu v tom,
aku krajinu si sestry vyberaji a ¢i v danej krajine
zostavaju pracovat’ dlhodobo, zohréava sila podpor-
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ného systému, napr. pritomnost’ a podpora komu-
nity 'udi podobnych narodnosti. Z tohto dévodu je
pre slovenské sestry castou cielovou destinaciou
Ceska republika. Jindrova, Bohadova (2021)
potvrdzuju, ze vyssie mzdy, lepSie pracovné pod-
mienky, lepSia rovnovaha medzi pracovnym
a stkromnym Zivotom, lepSie moznosti kariérneho
rastu v zahrani¢i, st hlavné motivy emigracie.
Motivy pracovnej emigracie zdravotnickych
pracovnikov analyzovala v ramci svojho projektu
IOM (2014). Kym najddlezitejSim motivom
emigracie u sestier su financie, u lekarov je to
kariérny rast a rozvoj Specifickych zrucnosti. IOM
taktiez poukazuje na fakt, Ze zamer emigrovat je
najsilnejs$i u mladych Tudi, ktori Casto eSte pocas
Studia vyhladavaju moznosti, ako ziskat’ profesijné
skusenosti v zahrani¢i. Demuthova, Ilievova (2020)
upozorityju na fakt, Zze pokles populacnej krivky
a vySSia mobilita mladdeze v ddsledku jej odlivu na
Stadium a pracu do zahrani¢ia kazdoro¢ne znizuju
pocet Studentov na slovenskych vysokych skolach.
V osetrovatel'stve tento trend negativne koreluje so
sucasnou spolocenskou potrebou Coraz vysSieho
poctu osetrujiceho personalu. Faktor nizkeho veku
u emigrujucich zdravotnickych profesionalov, ses-
tier i lekarov, je rizikovy, ked’ze dochadza ku kumu-
lacii starnucej pracovnej sily v domovskej krajine.
SKSaPA poukazuje na fakt, ze uz v roku 2018 bol
priemerny vek sestier na Slovensku 47 rokov. Podl'a
udajov NCZI (2021) bolo v ramci vekovych skupin
v roku 2020 evidovanych najviac sestier vo veku 40
az 49 rokov (37 %, v pocte 11 699 osob). Pri
porovnani roku 2020 oproti roku 2009 vzrastol
pocet sestier v danom veku o 24,8 %. Vo veku 50 az
59 rokov na Slovensku pracovalo 28,6 % sestier
(v pocte 9 043). Ich pocet taktiez pri porovnani roku
2020 oproti roku 2009 vzrastol o 15,7 %. Sestry
v dbéchodkovom veku (65 a viac ro¢n€) pred-
stavovali 3,1 % (v pocte 968) zo vSetkych pracu-
jucich sestier. ZvySovanie vekového priemeru
sestier poukazuje na potrebu uplatnenia konceptu
Age manazmentu v oSetrovatel'stve. Udrzanie zdra-
votnickeho systému v sucasnosti vyZaduje plano-
vanie adekvatneho poctu odborne sposobilych
sestier, prevadzku vzdeldvacich institucii s kvalifi-
kovanymi pedagdgmi, reguldciu profesie a pozi-
tivne motivovanie potencialnych uchadzacov
o vykon povolania. (Hulkova et al, 2021). Tupa
(2021) taktiez zdoraziluje, ze zdravotnicke zaria-
denia by sa ocitli na hrane kolapsu, ak by odisli
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vSetky sestry v dochodkovom veku do starobného ¢i
predcasného dochodku.

Dosledky emigracie

K najzavaznej§im doésledkom zvySujicej sa
emigracie slovenskych sestier za pracou do zahra-
nicia patri prehlbujuci sa personalny deficit v slo-
venskych nemocniciach. Nedostatok sestier ma na
jednej strane dopad na kvalitu a bezpeénost’ posky-
tovanej oSetrovatel'skej starostlivosti ana druhej
strane na zvySujucu sa fyzickd a psychickt zataz
sestier.

V stvislosti s diskutovanou kvalitou a bezpec-
nost'ou poskytovanej starostlivosti sa ¢oraz viac do
popredia dostava fenomén implicitne pridel'ovane;
starostlivosti, zalozenej na rozhodnutiach o nepos-
kytnuti oSetrovatel'skej starostlivosti, resp. nevyko-
nani oSetrovatel'skych intervencii z dovodu nedos-
tatocnych zdrojov. K najastej$ie nezabezpecenym
oSetrovatel'skym aktivitdm patria najmé nezavislé
osetrovatel'ské intervencie, napr. komunikéacia s pa-
cientom, emocionalna a citova podpora, edukécia,
dokumentovanie oSetrovatel'skej starostlivosti, hy-
giena, polohovanie, kimenie, pomoc s chdodzou
(Kalankova et al., 2021; Zelenikova et al, 2021;
Markova, Jaro$ova, 2021). Studia Zelenikove;j et al.
(2021) realizovand na vzorke Cceskych sestier
potvrdzuje, ze nedostatok personalu posudzovaného
ako stcasti pracovného prostredia méa najvacsi
vplyv na vyskyt nedokoncenej oSetrovatel'skej sta-
rostlivosti.

Na zvysenu pracovnu zataz v désledku nedos-
tatku sestier poukazuje Studia Matisakovej et al.
(2021) zamerana na zataz sestier pracujicich na
geriatrickych pracoviskach. Pracovné pretazenie
sestier je klaiCovym urcujicim faktorom ich pra-
covného stresu. ZvySujlca sa pracovna zataz suvisi
s navySovanim poctu odpracovanych hodin, prev-
zatim zodpovednosti sa VACSi pocet pacientov
a nepretrzité nasadenie. Odborové zdruZenie sestier
a pérodnych asistentiek (2021) otvorene konstato-
valo, Zze 80 % zdravotnikov malo uz v prvej tretine
roka 2021 vy€erpanu rocnii normu nadcasov, t. j.
150 hodin. Sestry museli pracovat viac a vykonavat’
aj takt pracu, ktord presahuje ich kompetencie
a pracovné povinnosti. Podobné vysledky predkla-
daju aj Janiczekova, Rapcikova (2018), ktoré
poukazuju na suvis medzi nedostatkom sestier,
pracovnou vytazenostou a vznikom syndréomu vy-
horenia. Taktiez zdoraznuju aj fakt, ze zvySovanie
zataze spociva aj vo vykone intervencii presahu-
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jucich kompetencie sestier v zmysle vykonu prace
za lekarov alebo zdravotnickych asistentov a sani-
tarov. Vysledky stadie Dimunovej et al. (2019)
potvrdzuji zvySeny stupen psychickej zataze na
psychiatrickych pracoviskach. Hlavnymi dévodmi
boli casova tiesen, dlhodoba tinava, vysoka miera
zodpovednosti a pracovné pret'azenie.

Tupa (2021) poukazuje na vztah medzi
pracovnou zat'azou a emigra¢nymi naladami sestier
vyslovenim nasledovného predpokladu: Cim je
vsSi nedostatok sestier v systéme zdravotnictva na
Slovensku, tym je vys$si pocet emigrujucich sestier
za prdcou do zahranicia.

ZAVER

Pracovna migracia sestier a lekarov je na Slo-
vensku skumanad vécSinou v kontexte pracovnej
spokojnosti, pracovnej zataze, fyzickej a psychic-
kej zataze, syndromu vyhorenia, motivacie a demo-
tivacie pri vykone povolania. Prevencia pracovnej
migracie spociva v adekvatnom nastaveni personal-
neho manazmentu v zdravotnickych zariadeniach.
V tejto suvislosti je potrebné analyzovat’ nastavenie
procesov personalneho riadenia v Statnych a su-
kromnych nemocniciach na Slovensku a zistit’ ich
vplyv na migraciu slovenskych sestier a lekarov za
pracou do zahrani¢ia. Z uvedeného vyplyvaju 3
okruhy otazok:
e Ako st nastavené procesy persondlneho riadenia
v §tatnych a stkromnych nemocniciach na Slo-
vensku aakd je ich suvislost s emigracnymi
naladami sestier a lekarov?
Aké st motivy pracovnej emigracie sestier
a lekarov zo Slovenskej republiky?
Aké su podmienky apotencial navratovej
migracie sestier a lekarov?

Na Slovensku doposial’ nie st dostupné spo-
'ahlivé data k tejto problematike. Fakulta socialno-
ekonomickych vzt'ahov (FSEV) a Fakulta zdravot-
nictva (FZ) Trenc¢ianskej univerzity Alexandra
Dubceka v Trencine realizujii projekt s nazvom
Nastavenie procesov persondlneho riadenia v ne-
mocniciach a jeho vplyv na migraciu lekdarov a
sestier za pracou do zahranicia, ktorého cielom je
ziskat' a analyzovat relevantné¢ data v suvislosti
s nasledovnymi ciel'mi projektu:

e zistit' mieru vplyvu nastavenia jednotlivych per-
sonalnych procesov a politik (organizacie a pod-
mienok prace, pristrojového vybavenia pracov-
nych miest, hodnotenia a odmenovania, vzdela-
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vania a zvySovania kvalifikacie, kariérneho ras-
tu, socialnej starostlivosti a systému benefitov)
na promigracné nalady a motivy lekarov a ses-
tier,

zistit' mieru vplyvu procesov personalneho ria-
denia na spokojnost’ lekarov a sestier s pracou
v zamestnani,

zistit’ trendy na trhu prace v odvetvi zdravotnic-
tva a identifikovat’ hlavné problémy so zabezpe-
¢enim Statnych a sukromnych nemocnic lekarmi
a sestrami,

zistit’ trendy na trhu prace v zdravotnictve vyspe-
lych krajin EU, nastavenie procesov personal-
neho riadenia a promigracnej politiky vo vzt'ahu
k lekarom a sestram z inych krajin,
identifikovat’ ekonomické determinanty migra-
cie lekarov a sestier za pracou do zahranicia.

Metodou rozsiahleho prieskumu st rozhovory
s veducimi pracovnikmi, lekdrmi a sestrami a do-
taznik vlastnej konstrukcie uréeny sestram, lekarom
a manazérom vybranych Statnych i sukromnych ne-
mocnic na Slovensku. Informacie ziskané tymto
spdsobom poskytnii moznost’ sledovat’ realny odraz
spokojnosti na pull — push faktoroch, ktoré vplyvaji
na rozhodovanie potenciadlneho migranta o odchode
za vykonom zdravotnickeho povolania zo Sloven-
ska do zahranicia. Elektronické spracovanie dotaz-
nikov bude databazou udajov, ktoré budi spraco-
vané vybranymi matematicko-Statistickymi me-
todami a nasledne adekvatne interpretované vy-
sledky budi zohladnovat nielen Statisticki vy-
znamnost’, ale aj tesnost’ a silu pouZitych testov.

K problematike pracovnej emigracie je potrebné
pristupovat’ komplexne, citlivo a systematicky. Ve-
rime, Ze vysledky projektu budi doélezitym zdrojom
informacii o sicasnych problémoch persondlneho
zabezpecenia v zdravotnictve a promigra¢nych mo-
tivoch zdravotnickych pracovnikov a podkladom
pre hl'adanie vhodnych systémovych rieSeni.
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