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ABSTRAKT

Uvod: Pracovni prostiedi je vyznamny faktor, ktery ovliviiuje
pracovni vykon a spokojenost obecné v jakékoli profesi. Oset-
fovatelské prostiedi je z mnoha pohledii specifické a naro¢né
a vyznamn¢ ovliviiuje klinickou praxi sester.

Cil: Zjistit miru spokojenosti sester s pracovnim prostfedim ve
vybranych nemocnicich v CR.

Soubor a metody: Soubor tvotilo 629 vseobecnych a praktic-
kych sester pracujicich na standardnich Iizkovych oddélenich
vybranych nemocnic v CR. Provedena byla deskriptivni, prife-
zova studie. Data byla sbirana (Serven 2020 az kvéten 2021)
standardizovanym nastrojem Practice Environment Scale of
The Nursing Work Index (PES-NWI). Statistické testovani bylo
provedeno Pearsonovym testem ()2 t) s hladinou vyznamnosti
5 %.

Vysledky: Pracovni prostfedi bylo sestrami hodnoceno pte-
vazné jako ptiznivé (60,3 %), jako neptiznivé pouze v (10,3 %).
Sestry ve véku 31 — 40 let (18,2 %) a sestry s vysokoskolskym
vzdélanim (13,2 %) hodnotily pracovni prostiedi Castéji jako
nepiiznivé (p = 0,049). Statistiky vyznamny rozdil nebyl zjistén
Vv piipadé¢ typu oddéleni. Nejlépe hodnocené domény byly za-
klady kvality péce (2,91) a schopnosti vedeni a podpora ve-
douci sestrou (2,90), naopak nejhtife hodnocena byla doména
personalni zajisténi a materidlni zdroje (2,53). Cronbach skore
domén se pohybovalo od 0,73 — 0,80.

Zaver: Sestry hodnotily pracovni prostredi prevazné jako ptiz-
nivé, nebyl zjistén rozdil podle velikosti nemocnice a typu od-
déleni. Dalsi vyzkumy by mohly odhalit konkrétni oblasti, které
ovliviluji spokojenost sester s pracovnim prostiedim (napf. ko-
munikace, oborny a profesni riist) tak, aby se snizilo riziko od-
chodu sester z klinické praxe.

Kli¢ova slova: Pracovni prostfedi sester. Nemocnice. PES-
NWI

ABSTRACT

Introduction: the work environment is a significant factor that
influences work performance and satisfaction in general in any
profession. The nursing environment is specific and challeng-
ing in many ways and significantly influences the clinical prac-
tice of nurses.

Aim: To determine the level of satisfaction of nurses with the
work environment in selected hospitals in the country.
Methodology: The sample consisted of 629 general and practi-
cal nurses working in standard inpatient wards of selected hos-
pitals in the Czech Republic. A descriptive, cross-sectional
study was conducted. Data were collected (June 2020 to May
2021) using a standardized instrument Practice Environment
Scale of The Nursing Work Index (PES-NWI). Statistical test-
ing was performed using Pearson's test ()2 t) with a significance
level of 5%.
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Results: The work environment was mostly rated as favorable
by nurses (60.3 %), and as unfavorable only in (10.3 %). Nurses
aged 31 — 40 years (18.2 %) and nurses with a university degree
(13.2 %) rated the work environment more often as unfavorable
(p =0.049). No statistically significant difference was found for
the type of ward. The highest rated domains were basics of qual-
ity of care (2.91) and leadership skills and support by the nurse
leader (2.90), while the lowest rated domain was staffing and
material resources (2.53). Cronbach scores of the domains
ranged from 0.73 —0.80.

Conclusion: Nurses rated the work environment, as mostly fa-
vourable, no difference was found according to hospital size
and ward type. Further research could reveal specific domains
that affect nurses' satisfaction with the work environment (e.g.,
communication, discipline and professional growth) so as to re-
duce the risk of nurses leaving clinical practice.

Key words: Nurses' work environment. Hospital. PES-NWI

UVOD

Pracovni prostfedi je obecné definovano jako
prosttedi nebo zazemi, kde jednotlivec nebo sku-
pina provadi &innost v pracovnim procesu. V Ceské
republice je legislativné zakotveno pfisluSnym le-
gislativnim rdmcem a doporucenim. Pracovni pro-
sttedi je definovano mezindrodni normou, jako fy-
zikalni, chemické, biologické a organizacni faktory,
které obklopuji jedince v pracovni prostredi (Nafi-
zeni vlady ¢. 195/2021 Sb. a Narodni politika
BOZP). Vyznamna je oblast sociokulturni, na kte-
rou navazuje kultura a filozofie organizace, kde
k pracovnimu procesu dochazi. Na specifické pra-
covni prostfedi sester je v poslednich desetiletich
zameétena pozornost celosveétove. Pracovni prostiedi
sester je dilezitou soucasti profesniho zivota sestry
a vyznamné ovliviiyje jeji spokojenost v klinické
praxi (Kagan et al., 2021; Smith et al., 2018; Zan-
garoetal., 2019; Zelenikova et al., 2020) a nasledné
také jeji ptipadny odchod, coz se ukazuje jako celo-
svétoveé feSeny problém nedostatku sester (Braga-
dottir et al., 2020; Janikové et al., 2020; Lake et al.,
2019). Pro hodnoceni osetfovatelského prostredi
jsou vyvijeny nastroje, které jsou nasledné ovéro-
vany a validovany ve vSech oblastech poskytovani
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oSetfovatelské péfe. Mezi nejcastéji pouzivané
standardizované néastroje patii Practice Environ-
ment Scale of The Nursing Work Index (PES-NWI)
(Lake, 2002; Jarosova et al., 2017), ktery je zaméten
na charakteristiky usnadiujici nebo omezujici oSet-
fovatelskou praxi (Lake et al., 2006). Sestry hodnoti
pracovni prostiedi a pracovni podminky v oblastech
spoluprace, komunikace, materidlniho zajisténi
a moznosti dals$iho vzdélavani a profesniho rtstu
(Bragadottir et al., 2020; Lake et al., 2020; Sarikdse
et al., 2021; Zarate-Grajales et al., 2022). Nékteré
studie se zam¢iuji na rozvoj inovativniho chovani
sester (Emiralioglu et al., 2021), dalsi studie pak na
kvalitu a bezpecnou oSetiovatelskou péci (Campell
et al., 2020; Gurkova et al., 2020; Lake el al., 2019;
Papastavrou et al., 20214; Sarikose et al., 2021).
Vyzkumy v Ceské republice se jsou zaméfeny na
pracovni prostfedi, které je vnimano jako faktor
ovliviiujici spokojenost sester v klinické praxi. Je-
jich soucasti byva casto hodnoceni nedokoncené
oSetfovatelské péce (Zelenikova et al., 2020). Po-
dobné studie jsou realizovany také na Slovensku,
1ze uvést napriklad kvalitativni studii Kalankové et
al. (2021). Vysledky téchto studii mohou nastinit
aktualni podminky a moznosti ¢eského osetfovatel-
ského prostiedi. Konkrétni zavéry a vystupy vy-
zkumt pak mohou byt podkladem pro doporuceni
mozného pozitivniho ovlivnéni osetfovatelské péce
v CR.
CiL

Cilem vyzkumu bylo zjistit miru spokojenosti

sester s pracovnim prostfedim ve vybranych nemoc-
nicich v Ceské republice.

SOUBOR A METODIKA

Studie méla design deskriptivni prifezové stu-
die. Do studie se =zapojilo 629 vsSeobecnych
a praktickych sester pracujicich na standardnich 14z-
kovych oddélenich v 11 nemocnicich, ve ctyfech
vybranych krajich CR (Praha — stfed, Vysoéina,
Pardubicky, Jihomoravsky), které vyplnénim dotaz-
niku vyjadrily svij souhlas s GiCasti ve vyzkumu.
Nemocnice byly rozd€leny podle standardni katego-
rizace lizkového fondu (7 malych nemocnicich (do
450 luzek) a 4 velkych nemocnicich (nad 750 1i-
zek). Soubor tvofilo 558 (88,71 %) zen a 71
(11,29 %) muzi. Standardni oddé€leni byla dale roz-
délena na interni (vSeobecnd interna, neurologie,
kardiologie) a chirurgickd (vSeobecna chirurgie,
traumatologie, ortopedie, urologie) lizkova oddé-
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leni. Sbér dat probihal v obdobi od ¢ervna 2020 do
Cervna 2021. Navratnost dotaznikti byla 78 %. Se-
stry vyplnovaly standardizovany dotaznik Practice
Environment Scale of The Nursing Work Index
(PES-NWI), ktery byl ptelozen do ¢eského jazyka
(Jarosova et al., 2017). Dotaznik se sklada z 31 ota-
zek, kdy respondent odpovida na ¢tyfbodové Liker-
tove stupnici (1 — rozhodné€ nesouhlasim, 2 — nesou-
hlasim, 3 — souhlasim, 4 — rozhodné souhlasim).
Soucasné byla sbirana sociodemograficka data ses-
ter, v§e metodou tuzka — papir. Sestry byly zapojeny
do vyzkumu prostfednictvim vrchnich a stani¢nich
sester. Dotaznik obsahoval instrukce pro vyplnéni,
které byly predany i ustné. Vyplnéné dotazniky
vkladaly sestry do bilé neprihledné obalky a boxi
umisténych na oddéleni. Vyzkum byl schvalen Etic-
kou komisi LF Ostravské univerzity SGS 07/2020.

STATISTICKE ZPRACOVANI

Data byla kodovana a vkladana do tabulek MS
Excel a nasledné byla vyhodnocena ve statistickém
programu STATA 14 pomoci Pearsonova testu na
5% hladiné¢ statistické vyznamnosti. Sociodemogra-
fické polozky byly zpracovany pomoci popisné sta-
tistiky. Nastroj PES-NWI bylo postupovano podle
pokynii autora (Lake, 2002). Hodnoceno bylo vSech
5 subskal, vyssi skore nad 2,5 potvrzuje vyssi sou-
hlas s pfitomnosti podporujicich organiza¢nich cha-
rakteristik.

VYSLEDKY

Celkem se do vyzkumu zapojilo 629 sester.
Z toho bylo 562 vSeobecnych sester (89,35 %) a 67
praktickych sester (10,65 %) s primérnym vékem
37,78 let (20 — 63 let). Primérné délka praxe sester
V souboru cinila 15,48 let. Ve velkych nemocnici
pracovalo 346 sester (182 na chirurgickych a 164 na
internich odd€lenich) a v malych nemocnicich pra-
covalo (144 na chirurgickych a 139 na internich od-
déleni), dalsi charakteristiky souboru jsou uvedeny
v tabulce 1.

Nejvice sester 23 (18,20 %), které hodnotily pra-
covni prostiedi, jako nepiiznivé, spadalo do vékové
kategorie 31 — 40 let (Tab. 2). V ptipadé hodnoceni
pracovniho prostfedi podle véku nebyl zjistén sta-
tisticky vyznamny rozdil (p = 0,543). Pracovni pro-
stfedi bylo hodnoceno podle domén. Domény s nej-
vys$§i prumérnou hodnotu byly dvé, doména 2 — za-
klady kvalitni oSetfovatelské péce 2,91 (SD 0,38)
a doména 3 — schopnosti a dovednosti vedouci se-
stry 2,90 (SD 0,54). Doména 4 — personalni zaji$téni
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Tabulka 1 Sociodemografické charakteristiky sester

Parametr Prumér SD
Veék 37,87 10,06
Délka klinické praxe 15,48 10,64
Celkova spokojenost sester 6,21 1,89
Charakteristiky N %
Zena 558 88,71
Muz 71 11,29
Malé nemocnice (do 450 luzek) 346 55,01
Velké nemocnice (nad 750 lazek) 283 44,99
Nejvyssi dosazené vzdélani
Stfedni zdravotnicka Skola 315 50,08
Vyssi odbornd Skola 125 19,87
Vysoka skola (Bc., Mgr.) 189 30,05
Pracovni pozice
Prakticka sestra 67 10,65
Vseobecna sestra (véetné specializace) 562 89,35
Typ oddéleni
Interni obory 326 51,83
Chirurgické obory 303 48,17
Tabulka 2 Pracovni prosttedi sester hodnoceni podle véku sestry (PES-NWI)
" Priznivé prostredi SmiSeni prostiedi Nepriznivé prostiedi
VEKk sestry N % N % N % P hodnota
20 — 30 let 116 62,40 54 29,00 16 8,60
3140 let 98 56,30 53 30,50 23 18,20 0.543
41 —50 let 121 59,00 64 31,20 20 9,80 '
51 a vice let 44 68,70 14 21,90 6 9,40
Tabulka 3 Pracovni prostiedi — vyhodnocené domén PES-NWI
Domény PES NWI (n = 629) me- | pri- | on | nin | max, | Cronbach
dian | mér alfa
Zapojeni sester na feSeni nemocni¢nich zaleZitosti 267 | 2,65 | 0,45 1,0 4,0 0,8068
Zaklady kvality oSetiovatelské péce 290 | 291 | 0,38 1,2 4,0 0,7873
Schopnosti a dovednosti vedouci sestry a podpora sester | 3,00 | 290 | 0,54 1,0 4,0 0,7910
Personalni zajisténi a materidlni zdroje 250 | 253 | 0,57 1,0 40 0,7327
Kolegialni vztahy 1ékaft a sester 3,00 | 2,87 | 0,52 1,0 4,0 0,7832

Tvvr

nou hodnotou 2,53 (SD 0,57) sestry tuto doménu
hodnoti jako nejvice negativné ovliviujici pracovni
prostfedi. U v§ech domén bylo stanoveno Cronbach
alfa, které se pohybuje od 0,73 — 0,80 (Tab. 3).
Pracovni prostfedi bylo v celém souboru (N =
629) hodnoceno 379 sestrami (60,3 %) jako ptiz-
nivé, naopak jako nepfiznivé hodnotilo 65 ses-
ter (10,33 %), jako smiSené prostiedi bylo hodno-
ceno 185 sestrami (29,41 %) (tab. 4). V hodnoceni
pracovniho prostiedi sestrami podle pohlavi a typu
oddéleni, kde sestry pracovaly nebyl potvrzen sig-
nifikantni rozdil. Rozdil nebyl zjistén ani v ptipadé
porovnani délky jejich klinické praxe.
Tabulka 4 Pracovni prostfedi rozdily s vybranymi proménn
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V nasem celém souboru je nejlépe hodnocené
pracovni prostfedi sestrami na internich oddélenich
191 sester (63,04 %), jako smiSené prostiedi uvadi
nejvice sester 106 (32,52 %) na chirurgickych odde-
lenich. V hodnoceni podle velikosti nemocnice se
vysledky hodnoceni sester nijak vyrazné nelisi. Nej-
1épe hodnotily pracovni prostiedi sestry se stfedo-
Skolskym vzdélanim 199 sester (63,17 %) ve srov-
nani se sestrami s vysokoskolskym vzd€lanim, kdy
sestry Casté&ji hodnotily pracovni prostfedi, jako ne-
pfiznivé. S ohledem na délku praxe nejlépe hodno-
tily sestry z vékové kategorie do 5 let 91 sester
(59,87 %) a sestry spraxi nad 26 let 81 sester
(66,94 %). Statisticky vyznamny rozdil byl zjistén

ymi (PES-NWI)
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Soubor celkem Piiznivé SmiSeni NepFiznivé Statistické testovani
N N % N % N % Pearson y* t* | P hodnota

629 379 60,30 185 29,41 65 10,33 0, 4987 0,779

pohlavi

zeny 338 60,57 164 29,39 56 10,04

muzi 41 57,75 21 29,58 9 12,68 0,5092 0.775

vzdélani

stfedoskolské 199 63,17 86 27,30 30 9,52

vys$§i odborné 83 66,40 32 25,60 10 8,00 9,5590 0,049

vysokoskolské 97 51,32 67 35,45 25 13,23

délka klinické praxe

do 5 let 91 59,87 45 29,61 16 10,53

6-10 let 60 63,83 26 27,66 8 8,51

11-15 let 38 51,35 24 32,43 12 16,22

16-20 let 56 56,57 33 33,33 10 10,10 10,0109 0,440

21-25 let 53 59,55 26 29,21 10 11,24

26 a vice let 81 66,94 31 25,62 9 7,44

typ oddéleni (n = 629)

chirurgicka od-

d&lent 188 57,67 106 32,52 32 9,82 3.1429 0,208

interni odd&leni 191 63,04 79 26,07 33 10,89

Legenda: *y2 t — chi kvadratovy test

Vv pfipad€ hodnoceni pracovniho prosttedi a dosaze-
ného vzdélani, p = 0,049 nejhife hodnotily sestry
s vysokoskolskym vzdélanim ve 13,23 %. V ostat-
nich zkoumanych vztazich nebyly nalezeny statis-
ticky vyznamné rozdily.

DISKUZE

Pracovni prostfedi a jeho vnimani je vyznam-
nym faktorem, ktery ovliviiuje vykon a spokojenost
sester (Lake et al., 2019; Sarikose et al., 2021; Zele-
nikova et al., 2021), které rovneéz dokladaji pozitivni
vliv pracovniho prostfedi. Vysledky nasi studie po-
tvrzuji, Ze sestry pracujici v prostiedi akutni lizkové
péce na standardnich odd€leni ve vybranych nemoc-
nicich v CR celkové hodnoti pracovni prostiedi jako
priznivé (60,30 %). V tomto se shoduje se studii Ze-
lenikové et al. (2021) a Gurkové et al. (2021), kdy
63 % sester uvadi pracovni prostiedi jako ptiznivé.
Mezi sledované charakteristiky souvisejici se speci-
fickym pracovnim prostiedim patii velikost nebo
typ nemocnice (Dutra et al., 2021; Gurkova et al.,
2020; Lake et al., 2020) v téchto studiich nebyl na-
lezen rozdil ani v ptipad¢ dalsiho rozdéleni podle
typu oddéleni, coz je ve shod¢ s nasi studii. Dalsi
zkoumanou oblasti souvisejici s pracovnim pro-
stiedi je vek a délka klinické praxe a vzdélani, ktera
vyznamné ovliviiuje vnimani a hodnoceni sester.
Primérny vék sester v nasi studii byl 37,78 coz je
ve shodé s provedenymi studiemi v CR (Gurkova et
al., 2021; Zelenikova et al., 2021). V nasi studii byl
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prokazan statisticky vyznamny rozdil ve veékové
skupiné sester od 31 —40 let coz odpovida primérné
délce praxe, ktera byla 15,48 let v porovnani se za-
hrani¢nimi studiemi, kde je primérna délka klinické
praxe o 5 let kratsi (Dutra et al., 2021; Emiralioglu
et al., 2021). Vyznamny faktorem, ktery byl zjistén
je vzdelani sester, ¢im vyssi troven vzdelani je, tim
vice jsou preferovany dovednosti sestry: kritické
rozhodovani, planovani péce, coz se shoduje s vy-
sledky turecké studie (Sarikose et al., 2021), kde byl
potvrzen i pozitivni vliv na pracovni vykon sester.
V nasi studii byl zjistén statisticky vyznamny rozdil
u sester s vysokoskolskym vzdélanim 25 (13,23 %)
hodnoti pracovni prostiedi jako neptiznivé. Studie
Campbell et al. (2020), byla zaméfena na generacni
preference sester a pracovni prostiedi. V nasi studii
bylo odhaleno, ze sestry v produktivnim véku (ve-
kova skupina 31 —40 let) nejcastéji uvadi neptiznivé
prostedi, coz mtze byt ovlivnéno jiz uvedenou dél-
kou praxe, zkusenostmi a moznym genera¢nim pro-
blémem z obou stan — v pfipadé mladsich sester
i starSich sester. Sestry v této vékové kategorii maji
dostatek klinické praxe, zkusenosti a mohou mit jiz
vysokoskolské vzdélani. Negativné mohou také
vnimat vedeni a podporu vedouci sestry a ma-
nagementu, coZz je oblast, ktera se ukazuje, jako
velmi vyznamna v souvislosti S pracovnim prostie-
dim sester, coZ potvrzuji studie (Dutra et al., 2021,
Emiralioglu et al., 2021; Lake et al., 2019; Sarikose
etal., 2021), coz je ve shod¢ s nasi studii, kdy byla
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doména dovednosti, vedeni a podpora vedouci se-
strou vyhodnocena, jako druha nejlépe hodnocena
(2,90). Studie Emiralioglu et al. (2021) doklada po-
zitivni vliv pfiznivého pracovniho prostiedi na ino-
vativni chovani a vystupy sester. Vysledky nasi stu-
die v hodnoceni domén pracovniho prostiedi jsou
ve shod¢ se studii_Dutra et al. (2021) i piestoze
v této studii bylo celkové zjisténo pracovni pro-
sttedi, jako smiSené, nejlépe hodnoceny jsou do-
mény dovednosti a schopnosti vedouci sestry a ko-
legialni vztahy na pracovisti coz je ve shodé€ i se stu-
dii (Zelenikova et al., 2021). Ve studii Zelenikové
et al. (2021), bylo potvrzeno pfiznivé pracovni pro-
stfedi sester, coz odpovida vysledklim nasi studie
provedené v podminkach ceského oSetrovatelského
prostfedi. Nicméné stale nejhiife hodnocenou do-
ménou zlstava personalni zajisténi a materialni
zdroje, coz odrazi soucasné moznosti zdravotnic-
kych zatizeni a nedostatek sester, ktery je vyznamny
a potvrzen celosvetove.

ZAVER

Pracovni prostiedi sester bylo hodnoceno ve vy-
braném vzorku sestrami, jako pfiznivé. Pozitivni
vliv na sestry v klinické praxi maji zaklady kvalitni
osetfovatelské péce spole¢né s vedenim a podporou
ze strany vedouci sestry, coz koreluje s celkovou
spokojenosti sester. Dilezita je vSak tymova spolu-
prace a efektivni komunikace, coz je ve shodé s dal-
$imi studiemi celosvétove. Sledovani pracovniho
prostfedi by mélo byt pribézné a dlouhodobé,
zejména v oblasti pracovniho zatizeni sester a na-
sledného ovlivnéni fluktuace sester.
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