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ABSTRAKT

Vychodiska: Roznorodost’ a $pecifickost’ klinického prostredia
sposobuje u Studentov osetrovatel'stva stres roznej intenzity.
Pandémia ochorenia COVID-19 bola do zna¢nej miery pre §tu-
dentov zat'azujuicou stresovou situaciou, s ktorou doposial’
v praxi nemali skusenost’.

Ciele: Identifikovat’ a analyzovat zdroje stresu, intenzitu stresu
a preferované copingové stratégie u Studentov pregradudlneho
vzdelavania v $tudijnom odbore oSetrovatel'stvo v beznych kli-
nickych podmienkach a Vv ¢ase trvania pandémie COVID-19
v celosvetovom meradle.

Metodika: Literarny prehlad. Zdroje boli vyhl'adané v databa-
zach PubMed, Medline a EZProxy, publikované v rokoch 2001
—2021.

Vysledky: V beznych podmienkach klinickej praxe bola u §tu-
dentov pritomna stredna a vysoka intenzita stresu, ktoré¢ho
zdrojom bol predovsetkym strach zo starostlivosti o chorych
a umierajucich, strach zo smrti pacienta a obavy z vlastného vy-
horenia. V ¢ase pandémie boli u nich pritomné obavy a strach
z moznej infekcie pri kontakte s chorym, neznalost’ preventiv-
nych a lieCebnych postupov, fyzicka a psychicka nepohoda spo-
jena s pouzivanim Specialnych ochrannych pomdécok v ramci
bariérového oSetrovania, osobné svedectvo utrpenia chorych
a bezprostredny kontakt s umierajucimi pacientmi a smrtou.
Preferovanymi copingovymi stratégiami $tudentmi v beznych
podmienkach praxe boli pozitivne myslenie, optimizmus a rie-
Senie problémov. V ¢ase trvania pandémie COVID-19 domino-
vala stratégia socidlnej podpory zo strany inych.

Zaver: Posudzovanie faktorov stresu v meniacich sa podmien-
kach klinickej praxe je klucovou preventivnou stratégiou
ochrany dusevného zdravia Studentov, vyhorenia a odchodu zo
zdravotnictva. Ziskané informacie a odportic¢ania by mohli byt’
prinosom pre efektivne zvladanie klinickych faktorov stresu po-
Cas studia.

KPadové slova: Studenti oSetrovatel'stva. Stresory. Klinické
prostredie. Copingové stratégie. COVID-19.

ABSTRACT

Background: The diversity and specificity of the clinical envi-
ronment causes nursing stress of varying intensity. The
COVID-19 pandemic was largely a stressful stress for students,
with whom they had no experience in practice.

Aims: To identify and analyze sources of stress, stress intensity
and preferred coping strategies for undergraduate students in
the field of nursing in normal clinical conditions and during the
COVID-19 pandemic on a global scale.

Methods: A literature review. The sources were searched in the
PubMed, Medline and EZProxy databases, published in 2001 —
2021.
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Results: In normal conditions of clinical practice, the students
had moderate and high intensity of stress, the source of which
was mainly the fear of caring for the sick and dying, the fear of
the patient’s death and the fear of their own burnout. At the time
of the pandemic, they had worries and fears of possible infec-
tion in contact with the patient, ignorance of preventive and cu-
rative procedures, physical and mental discomfort associated
with the use of special protective equipment in barrier treat-
ment, personal evidence of suffering and direct contact with dy-
ing patients and death. The students” preferred coping strategies
in normal conditions of clinical practice were positive thinking,
optimism and problem solving. During the COVID-19 pan-
demic, the strategy of social support from others dominated.

Conclusion: Assessing stress factors in changing conditions of
clinical practice is a key preventive strategy for protecting stu-
dents” mental health, burnout and leaving health care. The in-
formation and recommendations obtained could be beneficial
for the effective management of clinical stressors during study.

Keywords: Nursing Students. Stress Factors. Clinical Environ-
ment. Coping Strategies. COVID-19.

UvVoD

Stres je dlhodobo sledovanym fenoménom
v profesionalnej priprave Studentov na buduce po-
volanie sestry (Gurkova et al., 2017). Kym nizka
uroven stresu ma zvycajne pozitivne ucinky (pod-
poruje motivaciu, posilituje Studentov pri dosaho-
vani ciel'ov), intenzivnejsi alebo chronicky stres ne-
gativne determinuje Studentov (Bhurtun et al.,
2019). Nadmerny stres poskodzuje dusSevné zdravie,
podnecuje nevhodné zlozvyky, vedie k vyhoreniu,
ohrozuje profesionalny vykon Studentov a ich zau-
jem o pracu v zdravotnictve (Newbury-Birch et al.,
2001; Tung et al., 2018; Baluwa et al., 2021; Chaa-
bane et al., 2021).

Existuju tri hlavné skupiny stresorov: stresory
suvisiace s akademickym prostredim, s klinickou
praxou a osobnym, resp. socidlnym prostredim
(Labrague et al., 2018a). Stresory klinického cha-
rakteru su Studentmi vnimané intenzivnejSie v po-
rovnani s akademickymi a externymi stresormi
(Jimenez et al., 2010).

Klinické prostredie, najmd v pociato¢nom ob-
dobi klinického vycviku je pre Studentov dynamické
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a vel'mi naroéné (Evans et al., 2004). Studenti su
konfrontovani s mnohymi faktormi stresu, napr. ne-
znamym prostredim ¢i vysokymi pracovnymi na-
rokmi. Mierne obavy astres st pocas klinickej
praxe prirodzené, problémovymi sa stdvaju vtedy,
ak ich intenzita je neprimerand, ked’ze brzdia fy-
zicky a mentalny vykon, brania rozvoju osobnosti
Studenta a osvojeniu zru¢nosti (Jimenez et al., 2010;
Gurkova et al., 2017).

V tejto stvislosti st v psychologii pouzivané ter-
miny: coping a copingové stratégie (z angl. coping /
coping strategies). Coping predstavuje vyssi stupeii
adaptacie, schopnost’ jedinca vyrovnat’ sa s nadmer-
nou stresovou zatazou s cielom zvladnut’, reduko-
vat’ alebo tolerovat’ vnutorné a vonkajSie pozia-
davky, ktoré prevysuju alebo ohrozujui zdroje ¢lo-
veka (Paulik, 2017). Copingové stratégie si zame-
rané na znizenie negativnych psychickych problé-
mov spojenych s vnimanim stresu, na zvysenie pro-
duktivity prace a kvality vykonu a pod. Hlavnym
cielom copingovych mechanizmov je u jedinca zni-
zit’ pocit nervozity, prezivaného strachu a tuzkosti
do takej miery, aby sa situacia stala zvladnutel'nou
(Paulik, 2017; Vangk, 2010).

Autori Labrague et al. (2018b) a Chaabane et al.
(2021) sa zhoduju na 3 hlavnych formach zvladania
zétaze - stratégie zamerané na problém, stratégie
zamerané na Unik a stratégie zamerané na emocie,
pricom vyber preferovanej stratégie clovekom sa
1isi od intenzity stresoru.

NajpouzivanejSimi stratégiami zvladania stresu
zameranymi na problém z pohl'adu Studentov oSet-
rovatel’stva su: aktivne zvladanie stresu a hl'adanie
socialnej podpory z inStrumentalnych ddévodov
(napr. poziadanie o pomoc inych); stratégiami za-

meranymi na emocie: pozitivne myslenie, optimiz-
mus, uctievanie nabozenstva (modlitba, duchovné
presvedcenie) a stratégiami zameranymi na unik:
zapéjanie sa do inych aktivit, vyhybanie sa streso-
rom a socialna izolacia (Bhurtun et al., 2019; Chaa-
bane et al., 2021; Baluwa et al., 2021).

S ohl'adom na to, Ze nadmerny stres negativne
vplyva na fyzické a psychické zdravie Studentov,
znizuje ich sebavedomie, motivaciu k vykonu pro-
fesie a ochotu zotrvat' v zdravotnictve, je dolezité
tejto problematike venovat’ adekvatnu pozornost’.

CIELE

Ciel'mi literarneho prehladu bolo analyzovat
a komparovat’ najvyznamnejsie stresory a copin-
gové stratégie u Studentov pregradualneho vzdela-
vania Vv studijnom odbore oSetrovatel'stvo v bez-
nych klinickych podmienkach (t.j. pred pandémiou
COVID-19) av cCase trvania pandémie COVID-19
VO svete.

METODIKA

Pouzitou metddou bol literarny prehlad zdrojov,
publikovanych v rokoch 2001 - 2021 v elektronic-
kych databazach PubMed, Medline a EZProxy. Li-
terarny prehlad zahfiial 18 $tadii, ktoré spinali vy-
berové kritérid. Pri vyhl'adavani zdrojov boli pou-
zité kI"i¢ové pojmy: stres (stress), faktory (factors),
Studenti oSetrovatel'stva (nursing students), klinické
prostredie (clinical environment), copingové straté-
gie (coping strategies) a COVID-19 (COVID-19)
a booleanovské operatory (and, or). Inkliznymi kri-
tériami pre zaradenie literarnych zdrojov do Studie
boli: Studenti oSetrovatel'stva, stres, nemocnicné
prostredie, anglicky jazyk, slovensky jazyk, plno-
textové subory.

Zaznamy identifikované v databazach
PubMed (n = 68); Medline (n = 49); EZProxy (n = 141)

|

Odstranené duplicitné zaznamy (n = 62) ‘

!

Zaznamy preverené z hl'adiska
relevantnosti (n = 34)

—>| Vylicené zaznamy (n = 180) |

Dodatoéne identifikované
zaznamy
(n=3)

+—

‘ Fulltextova analyza ziznamov (n = 19) H Vylicené ziznamy (n = 1) ‘

!

‘ Zaznamy zahrnuté do Stadie (n = 18) |

Obrazok 1 PRISMA diagram
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Exkliznymi kritériami boli: iny zdravotnicky
personal, iné pracovné prostredie, abstrakty, zdroje
vyZzadujuce registraciu a platbu.

V prvom kroku vyhl'adévania bolo identifikova-
nych 258 zdrojov, ktoré boli publikované v rokoch
2010-2021 (Obr. 1). V d’alsom kroku boli analyzou
odstranené duplicitné zaznamy (n = 62). Nasledo-
valo preverovanie zaznamov z hladiska relevan-
tnosti a vyluenie zdrojov, ktoré nespifiali kritéria
pre zaradenie do systematickej Stadie. Pri vyhl'ada-
vani zdrojov bolo uskutoénené dodato¢né vyhlada-
vanie primarnych zdrojov (n = 3), ktoré spinali vy-
berové kritéria, publikované v rokoch 2001 -2009.
Do konecnej analyzy tak bolo zaradenych spolu 18
studii, z toho 13 studii publikovanych v ¢ase pred
pandémiou COVID-19 a 5 stadii publikovanych po-
Cas trvania pandémie.

VYSLEDKY

Analyza a komparacia literarnych zdrojov pou-
kazala na to, ze existuje suvislost’ medzi faktormi
klinického prostredia Studentov a intenzitou vnima-
ného stresu, preferenciou copingovych stratégii
a intenzitou stresu v meniacich sa podmienkach kli-
nickej praxe. Analyza klinickych zdrojov stresu po-

tvrdila u studentov novu skupinu stresorov v ¢ase tr-
vania pandémie COVID-19.

Analyza stresu a stresorov klinického prostredia

Studenti oetrovatel'stva prezivali pocas klinic-
kej praxe roznu intenzitu stresu. Vysledky niekto-
rych stadii (Jimenez et al., 2010; Gurkova et al.,
2017; Bhurtun et al., 2019) poukazali u Studentov
osetrovatel'stva na preZivanie stresu nizkej intenzity
alebo vel'mi vysokej intenzity stresu. Vicsina vy-

skumov zistila, Ze Studenti prezivali stredne silnt in-
tenzitu stresu pocas klinickej praxe (Pryjmachuk et
al., 2007; Aslan et al., 2021; Baluwa et al., 2021).

Intenzita stresu bola ovplyvnend charakterom
a dizkou pdsobenia stresoru, osobnostou $tudenta
a schopnost’ou organizmu vyrovnat’ sa so stresom.
Intenzita stresu bola do istej miery determinovana
kultarou a krajinou, kde bol vyskum realizovany
(Burnard et al., 2008; Labrague et al., 2018a).

V tabulke 1 detailne prezentujeme faktory ve-
duce K nizkej, strednej a vysokej intenzite stresu
u Studentov oSetrovatel’stva, tak ako boli prezento-
vané v jednotlivych vedeckych stadiach.

Stresory tzko suviseli s klinickym prostredim —
manazmentom klinickej vyucby, interpersonalnymi
vzt'ahmi a podporou Studentov, pracovnou zat'azou,
teoretickou a praktickou pripravou studentov na kli-
nicku prax, ¢i samotnou realizaciou oSetrovatel-
skych intervencii, a to najmd u zavazne chorych,
umierajucich pacientov alebo deti (Sheu et al.,
2002; Kim, 2003; Musso et al., 2008; Jimenez et al.,
2010; Aziz, 2012; Pulido-Martos et al., 2012; Elsa-
yes et al., 2017; Baluwa et al., 2021).

Poc¢as pandémie COVID-19 sa faktory stresu
u Studentov zmenili. Vedecké §tadie prezentuju za-
very, ze k stresorom pdsobiacim v beznych pod-
mienkach klinickej praxe pribudli d’alSie — Speci-
fické stresory. K tymto Specifickym faktorom patril
napr. strach z dopadu pandémie na duSevné zdravie,
obavy o buduce povolanie, obavy zo zmien vo vy-
ucbe, obavy z dlhodobej karantény, ¢i z moznej in-
fekcie pri kontakte s chorym (El Rafaey, 2020; Lu-
berto et al., 2020; Aslan et al., 2021; Bhurtun et al.,
2021; Loépez-Ramos et al., 2021). Vysledky uva-
dzame v tabul’ke 2.

Tabul’ka 1 Prehlad klinickych stresorov v beznych podmienkach praxe

Klinické zdroje stresu posobiace v beznych podmienkach praxe

Intenzita stresu

nedostatok odbornych vedomosti a zruénosti Studentov; strach zo zodpovednosti za pridelené
ulohy; pracovna zataz; zvySovanie poctu Studentov na pracovisku; prijimanie d’alSich pracov-
nych uloh od uditel’a

nizka

starostlivost’ o chorych a umierajucich (nedostatok vedomosti a zru¢nosti poskytovat’ oSetrova-
tel'sku starostlivost’, diagnostika, nedostato¢na znalost’ anamnézy a lekarskych pojmov, obavy
7o zIého hodnotenia); strach z ublizenia detskému pacientovi; vnimanie rozdielov medzi teériou
a praxou; strach z omylov; nedostatoéné poc¢iatoéné klinické skusenosti; obavy z rozhovoru $tu-
dent — lekar; obavy z ofakévani lektora

stredna

spdsobenie ujmy pacientovi na zdravi; situdcia ked’ Student nevie, ¢o ma robit’; zmétok v liecbe;
prijimanie rozporuplnych prikazov od ucitel’a a tiitora; vytvaranie interpersonalnych konfliktov
na pracovisku; odstup Studentov od nadriadenych; pokarhanie Studentov pred zdravotnickym
personalom, resp. pacientmi; praca bez odborného dohl'adu sestier/nedostatocna podpora zo
strany lektorov; smrt’ pacienta; obavy z vyhorenia (burnout); strach z ucitela a zdravotnickeho
persondlu (sledovanie pri praci a hodnotenie Studenta porovnavanim)

vysoké

POVODNE PRACE / ORIGINAL WORKS
27




Zdravotnicke listy, Ro¢nik 11, Cislo 1, 2023

ISSN 2644-4909

Tabulka 2 Prehl'ad Specifickych klinickych stresorov pocas trvania pandémie COVID-19

Specifické klinické zdroje stresu pdsobiace potas pandémie COVID-19

Intenzita stresu

covna zataz

nedostatok odbornych vedomosti a zrucnosti; strach zo zodpovednosti za pridelené tlohy; pra-

nizka

z dlhodobej karantény na ekonomicky status Studenta

starostlivost’ o chorych a umierajtcich (nedostatok persondlneho zabezpecenia, materialno-
technického vybavenia; neschopnost’ poskytovat’ oSetrovatel'skl starostlivost’);

strach z dopadu pandémie na dusevné zdravie; obavy o budice povolanie; obavy zo spdsobu
vyucby (presunutie alebo zruSenie klinickej praxe, prechod na diStancné vzdelavanie); obavy

stredna

tier; obavy z vyhorenia

obavy z infekcie pri blizkom kontakte s pacientmi; neznalost’ nového $pecializovaného praco-
viska a postupov; situacia ked’ $tudent nevie, ¢o ma robit’; fyzické nepohodlie spojené so $pe-
cialnou ochranou tela; svedectvo utrpenia; umrtie pacientov; praca bez odborného dohl'adu ses-

vysoka

Analyza copingovych stratégii

V suvislosti s analyzou preferovanych copingo-
vych stratégii Studentmi oSetrovatel'stva sa mnohi
autori zhoduji v tom, Ze najcastejSie pouzivanou
stratégiou v beznych podmienkach klinickej praxe
bola stratégia zamerand na problém, t.j. rieSenie
problémov (Gurkova et al., 2017; Baluwa et al.,
2021). Casto pouzivanou stratégiou zameranou na
emoécie bolo pozitivne myslenie a optimizmus
(Aziz, 2012; Elsayes et al., 2017; Labrague et al.,
2018a; Baluwa et al., 2021).

Pandémia COVID-19 prirodzene podnietila
U Studentov intenzivnejSie prezivanie strachu, uz-
kosti a stresu. Pri zvladani stresu pocas trvania pan-
démie COVID-19 boli vyuzivané pozitivne aj nega-
tivne metoddy jeho zvladania. K pozitivnym me-
todam zvladania stresu patrili napr. pravidelné fy-
zické cvicenie, rozpravanie sa s inymi l'ud’'mi, zis-
kavanie socialnej podpory od priatelov. Velmi d6-
lezitou stratégiou bolo zotrvanie v pozitivnom mys-
leni a pristupe Studentov k vyhl'adavaniu informa-
cii, konzultovanie o vhodnych osetrovatel'skych po-
stupoch.

Naopak k nevhodnym postupom patrili nad-
merny prijem jedla, abuzus alkoholu a sedativ, nad-
merné travenie ¢asu na internete (Savitsky et al.,
2020; Majrashi et al., 2021).

Najvyznamnejsie odporucania redukujuce stres

A/ uréené pre vzdeldvacie inStitucie a pedagogov:
vytvarat’ vhodné prostredie pre klinicku vyucbu
Studentov; poskytovat’ adekvatnu podporu Stu-
dentom s vysokou uroviiou vnimaného stresu;
v pripade potreby znizit naroky a tilohy kladené
na Studenta v klinickom prostredi zo strany pe-
dagoégov a zdravotnickeho personalu (Subhi Al-
Zayyat et al., 2014); zvazit’ pracovnu zataz pri
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plneni uloh (Timmins et al., 2002); vytvorit’ op-
timalne podmienky pre adekvatnu predpripravu
Studentov v simula¢nom prostredi pred nastu-
pom na klinicka prax; povzbudzovat’ $tudentov,
aby diskutovali o svojich pocitoch, problémoch
suvisiacich s vykonom klinickej praxe a moz-
nych rieSeniach (Bhurtun et al., 2019); realizo-
vat’ supervizne stretnutia (Gurkova et al., 2017)
a to najmé u Studentov s vysokou Uroviiou vni-
maného stresu ¢i osobnymi/ socialnymi problé-
mami; realizovat’ programy zamerané na eduka-
ciu Studentov v oblasti copingovych stratégii;
podnecovat’ pedagdgov a zdravotnickych pra-
covnikov k aktivnej ucasti na workshopoch so
zameranim na zlepSenie komunikac¢nych, social-
nych a medziludskych schopnosti, ktoré mozu
pomdct’ pri komunikacii so Studentmi na klinic-
kej praxi (Labrague et al., 2018b).

B/ urcené pre Studentov oSetrovatel’stva: vyuzivat
mechanizmy pozitivneho zvladania stresu s Cie-
l'om lepSie sa vyrovnat’ so stresormi, a tym zni-
zit negativny vplyv na fyzické a psychické zdra-
vie; uvedomit’ si, ze kombinaciou copingovych
stratégii je mozné dosiahnut’ znizenie Urovne
vnimaného stresu (Elsayes et al., 2017; Labrague
etal., 2018a).

ZAVER

Nase zistenia potvrdzuji, Ze pocas klinickej
praxe su Studenti konfrontovani so Sirokym spek-
trom stresorov, ktoré u nich vyvolavaju stres roznej
intenzity. V snahe predchadzat’ vel'mi intenzivnemu
stresu pocas odbornej pripravy, je tlohou vzdelava-
cich institcii poznat’ najcastejsie druhy klinickych
stresorov a efektivne vyuzivat’ intervencie s cielom
minimalizovat’ negativny dopad stresu na fyzické
a dusevné zdravie Studentov. Identifikécia stresorov
taktiez umoziuje vzdelavacim instituciam vyuzivat
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alternativne pristupy v procese vzdelavania s Cie-
P'om eliminovat u Studentov stres, vznikajtci v pod-
mienkach Klinickej praxe.

Limity $tidie

Hlavnym obmedzenim Studie bol nedostatok najnovsej
vedeckej literatury, zaoberajucej sa posobenim ochore-
nia COVID-19 na emocné reakcie a stratégie zviddania
stresu u Studentov oSetrovatelstva.
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Prispevok je siicastou projektu KEGA ¢. 031PU-4/2021
— Intermedialna ucebna na ndcvik osetrovatel’skych po-
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