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ABSTRAKT

Vychodiska: V poslednych rokoch sa venuje velka pozornost
skiimaniu fenoménu syndromu vyhorenia u sestier. Autori v li-
teratire poukazujii na nevhodné pracovné podmienky a sa-
motnu naro¢nost’ profesie ako na faktory, ktoré vedu k vyhore-
niu. Nadmernd zat'az, zI¢é nastavenie pracovnych podmienok
a tazké pacientske pripady mézu vyrazne vplyvat’ na psychiku
sestier a vyvolavat’ tak u nich triddu problémov oznacovanych
ako syndrom vyhorenia.

Ciel prispevku.: Ciel'om naSho skiimania je identifikovat’ fak-
tory, ktoré prispievaju k spistaniu syndrému vyhorenia a zistit’
jeho vplyv na tvahy o zotrvani vo vybranej nemocnici.

Subor a Metody: V metodologickej Casti sa zameriavame na
identifikaciu a skimanie faktorov spust’ajicich syndrom vyho-
renia u sestier. Vyskumni vzorku predstavuje 19 sestier zo Sty-
roch oddeleni (Oddelenie dlhodobo chorych, Gynekologicko-
porodnicke oddelenie, Interné oddelenie, Oddelenie chirurgie -
muzi/zeny). Z kvalitativneho hladiska interpretujeme vysledky
vyskumu mesa¢ného pozorovania sestier vo vybranej nemoc-
nici na Slovensku. Pozorovanie bolo zamerané na: faktory pra-
covného prostredia, pracovného pretazenia u sestier z hladiska
rozdelenia kompetencii, fyzické a psychické vycerpanie. Tieto
faktory sme medzi sebou skimali v stvislosti s generaciami
a uvahami sestier o zotrvani v nemocnici ¢i pripadnej zmene
pracovného sektora.

Vysledky: Na zaklade zisteni konstatujeme, ze existuje signifi-
kantny vztah medzi emocionalnym vycerpanim sestier a uva-
hami 0 zotrvani v nemocnici. Vztahy medzi generaciami
a emocionalnym vycerpanim, ktoré sme skumali v koreSpon-
denc¢nej analyze, neboli signifikantné. Mladé sestry generacie
Z nevykazuju fluktuaéné tendencie, skor u nich prevladaja
uvahy o zotrvani.

Zavery: Zo zisteni vplyva, ze faktory ako pracovna zataz, vek
¢i plnenie pracovnych tloh nad ramec kompetencii, spustaju
cely rad problémov u sestier, ktory zacina nespokojnostou
a prerasta do frustracie, depersonalizacie a vedie k vyhoreniu,
¢o d’alej ovplyviuje tivahy sestier o zotrvani, odchode do inej
nemocnice ¢i zmene pracovného sektora.

Kruacové slova: Sestry. Vyhorenie sestier. Depersonalizacia.
Emocéné vycerpanie. Pretazenie sestier. Zlé pracovné pod-
mienky.

ABSTRACT

Research Background: In recent years, much attention has been
paid to investigating the phenomenon of burnout syndrome in
nurses. In the literature, authors point to inappropriate working
conditions and the demands of the profession itself as factors
that lead to burnout. Excessive workload, poor working condi-
tions and demanding patient caseloads can have a significant

POVODNE PRACE / ORIGINAL WORKS

36

impact on the psyche of nurses, causing a triad of problems re-
ferred to as burnout syndrome.

Purpose of the article: the aim of our investigation is to identify
the factors that contribute to the triggering of burnout syndrome
and to find out its impact on the consideration of staying in the
selected hospital.

Sample group and Methods: In this research, we aimed to iden-
tify the causes of burnout, particularly in relation to burnout at
work. The research sample consists of 19 hospital nurses from
four wards (Long Term Care Unit, Gynaecology and Obstetrics
Ward, Internal Medicine Ward, Surgery Ward - male/female).
In the methodological part, we focus on identifying and exam-
ining the factors triggering burnout syndrome in nurses. We
qualitatively interpret the results of a research of monthly ob-
servation of nurses in a selected hospital in Slovakia. The ob-
servation focused on: work environment factors, work overload
of nurses in terms of distribution of competencies, physical and
psychological exhaustion. These factors were investigated in
relation to generations and nurses' considerations about staying
in the hospital or possibly changing their work section.
Results: Based on the findings, we conclude that there is a sig-
nificant relationship between nurses' emotional exhaustion and
considerations of staying in the hospital. The relationships be-
tween generations and emotional exhaustion that we examined
in the correspondence analysis were not significant. Generation
Z young nurses did not show turnover tendencies; rather, con-
siderations of staying were more prevalent.

Conclusions: The findings suggest that factors such as work-
load, age or performing tasks beyond competency triggers
a range of problems in nurses which starts with dissatisfaction
and escalates to frustration, depersonalization and leads to burn-
out which further influences nurses' considerations of staying,
moving to another hospital or changing work sector.

Key words: Nurses. Nurse burnout. Depersonalization. Emo-
tional exhaustion. Nurse overload. Poor working conditions.

UVOD

Vseobecnymi pri¢inami syndromu vyhorenia i
moznostami adekvatnej reakcie na tento problém sa
zaobera mnoho vyznamnych medzinarodnych sta-
dii (Borges et al., 2021; Buckley et al., 2020; Huang
et al., 2023; Cheng et al., 2020; Jiang et al., 2021;
Khatatbeh et al., 2022; Kaya, Isler Dalgig, 2021;
Kim, 2020; Qedair et al., 2022; Schlak et al., 2021;
Simonetti et al., 2021; Sugawara et al., 2023; Zare
et al., 2021 a i.). Nevieme vSak, ako konkrétne
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ovplyvituji podmienky prace sestier v zdravotnic-
kych zariadeniach syndrom vyhorenia a nepozname
tak intenzitu vztahu medzi tymito premennymi, ¢o
povazujeme za potencidlnu vyskumni medzeru.
Kvantifikacia tohto vzt'ahu umozni presnejsie iden-
tifikovat’ problémové oblasti a upriamit’ na ne po-
zornost’ kompetentnych osob.

Sestry tvoria dolezitu zlozku zdravotnickeho
personalu, priblizne tretinu (Jaskova, 2024). V pra-
covnom prostredi zazivaji vyrazne zvySené hladiny
emocionalnych a socidlnych stresorov (Qedair et al.,
2022). Casty vyskyt stresorov pri vykone prace ses-
tier moze byt pric¢inou vzniku tzv. syndromu vyho-
renia. Vyhorenie je definované ako stav nadmernej
fyzickej, emocionalnej a duSevnej unavy a frustra-
cie, sposobeny chronickym zapojenim sa do emoci-
ondlne naroc¢nych situdcii (Ling et al., 2020). Jedna
sa 0 kombinaciu emo¢ného vyc¢erpania, depersona-
lizacie a zniZzeného osobného uspechu. Pri deperso-
nalizacii sa stdva persondl bezcitny voci pacientom
a znizeny osobny uspech predstavuje nespokojnost’
S vlastnymi pracovnymi uspechmi (Khatatbeh et al.,
2022; Slusarz et al., 2022; Zhao et al., 2023; Rami-
rez-Baena et al., 2019). Zaujimavostou je Castejsi
vyskyt depersonalizacie u muzov, pricom so zvySu-
jucim sa vekom (bez ohl'adu na pohlavie) vo vSeo-
becnosti jej troven klesd (Lopatkiewicz et al.,
2023). Syndrom vyhorenia v praci sestier tak vo vy-
sledku zhorSuje kvalitu ich pracovného Zivota
(Wang et al., 2019).

Vyhorenie vSak nepredstavuje iba intraperso-
nalny problém sestier. Nespokojnost’ s pracou, ktora
je Casto pri¢inou syndromu vyhorenia, totiz ovplyv-
nuje kvalitu a bezpecnost’ zdravotnej starostlivosti
(Clark et al., 2020; Kaplan Serin et al., 2021). Autori
viacerych $tudii (Khatatbeh et al., 2022; Cheng et
al., 2020; Qedair et al., 2022) uvadzaju ako mozné
dovody vyhorenia tieto stresory: zlé pracovné pro-
stredie, vysoka pracovna zataz a nizke platy, ¢o
moze viest’ k zvySovaniu fluktuacie (Khatatbeh et
al., 2022; Cheng et al., 2020; Qedair et al., 2022).
Podra ¢inskej $tudie z roku 2023 boli syndromu vy-
horenia vystavené najCastejSie mladé sestry s niz-
kymi technickymi zru¢nostami, zlymi medzilud-
skymi vztahmi, nepravidelnou stravou ¢i nedosta-
tocnym odpoc¢inkom (Huang et al., 2023). Nega-
tivnu ulohu nizkeho veku pri nachylnosti k vyhore-
niu potvrdzuje 1 turecky vyskum, ktory tvrdi, Ze pra-
covna spokojnost’ mladsich sestier bola nizsia, kym
vyhorenie GastejSie (Kaya et al., 2021). Okrem niz-
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keho veku zvySuje pravdepodobnost’ vyskytu syn-
dromu vyhorenia tiez praca na zmeny (Borges et al.,
2021). Zavaznym zistenim je, Ze miera pracovného
vyhorenia pozitivne koreluje s troviiou stresu ses-
tier (Jiang et al., 2021).

CIEL A METODIKA

Vyskumny ciel’: identifikovat’ faktory, ktoré pri-
spievaju k spustaniu syndromu vyhorenia a zistit’
jeho vplyv na tivahy o zotrvani vo vybranej nemoc-
nici.

Vyskumnd medzera: prehibit’ poznatky o spus-
tani syndromu vyhorenia u sestier a preskimat’ fak-
tory kompetencie a vek pri zistovani vplyvu syn-
dromu vyhorenia na Gvahy o zotrvani sestier v ne-
mochnici.

Ciastkové ciele a vilohy vyskumu:

e analyza a spracovanie literarnej
(wos/scopus);

identifikacia premennych zo ziskanych dat kva-
litativneho vyskumu;

analyza vztahov premennych;

hodnotenie vysledkov.

reSerse

Kvalitativne hodnotenie: sa uskutoénilo formou
dennikovej metddy pozorovania. Cielom tejto me-
tody bolo vypliiat’ denniky, kde sme sledovali nasle-
dovné ukazovatele: pocet pacientov a pocet osetru-
jucich sestier na oddeleni, persondlne a materialne
zabezpecenie oddeleni, stav fyzického a psychic-
kého rozpoloZzenia po sluzbe, Givahy o zotrvani
a ivahy o zmenach prace, organizacie alebo odvet-
via. Do vyskumu sa zapojilo 19 sestier zo 4 oddeleni
(gynekologicko-porodnicke oddelenie, chirurgické
oddelenie (muzi/zeny), interné oddelenie a oddele-
nie dlhodobo chorych), celkovo sa nam podarilo za-
chytit’ a odsledovat’ 2219,5 odpracovanych hodin
sestier.

Vyuzité metody:

e deskriptivna analyza (aritmeticky priemer, mo-
dus);

matematicko-statistické metody (KoreSpon-
denc¢na analyza; Chi kvadrat test).

VYSLEDKY
V suvislosti so stanovenym cielom sme realizo-
vali hodnotenie pozorovania. V tabul’ke 1 uvadzame
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zékladné informacie o pozorovani, ktoré sa uskutoc-
nilo vo vybranej slovenskej nemocnici. Vyskumu
pozorovania (formou dennikovej metddy) sa zii¢as-
tnilo celkom 19 sestier zo Styroch rozdielnych od-
deleni, kde sa podarilo zaznamenat’ celkom 2219,5
hodin pracovnych cinnosti sestier. Celkovy prie-
merny vek sestier je 43 rokov. Podla rodovej z4-
stupnosti maji 100% podiel Zeny. Sestry uvadzali,
ze odpracovali dva typy sluzieb: denna/noc¢na v 12
hodinovych zmenach (s polhodinovym ndrokom na
prestavku). Z celkového poctu bolo 80 sluzieb od-
pracovanych v noci a 113 dennych sluzieb. V den-
nikovej metdéde pozorovania sme upriamili pozor-
nost’ na mnozstvo kompetencii, ktoré musia sestry
na svojej pracovnej pozicii vykonavat. Casto tak
dochadza k porusovaniu rozsahu vyhlaskou stano-
venych kompetencii (vyhlaska ¢. 95/2018 Z. z.).
Vo vysledku potom mozno hovorit’ o nespokojnosti
s pracou ¢i pracovnym pretazenim.

Z vysledkov percentualneho hodnotenia celko-
vého poctu sme zistili, ze u sestier, ktoré¢ pracuju

Tabul’ka 1 Zakladné informacie

v sklimanej nemocnici, tvoril sulad medzi
oSetrovatel'skou praxou a kompetenciami v prie-
mere 73 %. Tieto percenta boli sledované u kazdej
sestry v kazdej pracovnej zmene. Percentd ukazuju,
ze sestry nevenuju 100 % cistého Casu svojej praci
a pracovnému zaradeniu, ktoré maju podla
pracovnej zmluvy vykonavat. Nadmerné preta-
Zovanie a nerovnovaha v kompetenciach méze mat’
negativne dopady na fyzické a psychické zdravie
sestier. Sestry poskytuju starostlivost’ pacientom, ak
vSak nevenuji dostatocnti pozornost’ svojej praci,
moéze dochadzat k chybam pri praci, k ne-
dostatocnému poskytovaniu oSetrovatel'skej sta-
rostlivosti voci pacientom. Poliakova et al. (2022)
poukazuji na negativne dosledky zvysenej zataze,
ktoru definuju ako klucovy faktor pracovného
stresu, s navySovanim odpracovanych hodin a ne-
pretrzitym nasadenim. Nedostatok zdravotnickych
pracovnikov (sestier) popisuje Ondrusova et al.
(2023) ako rozdiel medzi poctom sestier, ktoré su
k dispozicii a po¢tom sestier, ktoré st potrebné.

Pracovné oddelenia v nemocnici Pocet sestier Pocet pozorovanych hodin | Priemerny vek
Oddelenie dlhodobo chorych 4 471,5 49,5
Gynekologicko-pérodnicke oddelenie 5 575 42,6
Interné oddelenie 5 575 45,8
Oddelenie chirurgie (muZzi/Zeny) 5 598 34,2
Spolu 19 22195 43

TabuPka 2 Hodnotenie celkového poétu pracovnych ¢innosti z hl'adiska kompetencii u sestier

Kompetencie sestry v % Oznacdenie poctu Kompetencie iné v % Oznadenie poctu
40 % 1 0% 49
50 % 19 5% 7
60 % 13 10 % 33
65 % 3 15% 1
70 % 28 20 % 39
80 % 39 30 % 28
85 % 1 35% 3
90 % 33 40 % 13
95 % 7 50 % 19
100 % 49 60 % 1

73 % 27 %

Tabul’ka 3 Percentualne porovnanie pracovnych ¢innosti z hl'adiska kompetencii sestier podl'a oddeleni

Oddelenie Kompetencie sestry v % Kompetencie iné v %
Oddelenie dlhodobo chorych 81 % 19%
Gynekologicko-porodnicke oddelenie 3% 21 %
Interné oddelenie 99 % 1%
Oddelenie chirurgie (muzi/zeny) 2% 28 %
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Tabulka 4 Vypocet modusu na zédklade opakovania odpovedi

Prepocet modusu - premenné (pocity fyzickej kondicie sestier po sluzbe)
. . . Pr,emenn? Opakovania Validacia
Premenné v slovhom vyjadreni prekodované na z %
Cisla odpovedi Percent
Dobre, eSte mam energiu robit’ nieco navyse 1 26 13,5 13,5
Ako v bezny pracovny den 2 69 35,8 35,8
Vyderpane 3 98 50,8 50,8
Validacia a celkové stcty Spolu 193 100 100
Prepocet modusu - premenné (pocity psychického pocit’ovania sestier po sluzbe)
. . . Pr,emenn? Opakovania Validacia
Premenné v slovnom vyjadreni prekodované na z %
Cisla odpovedi Percent
Dnes bola vynikajica sluzba 1 21 10,9 10,9
Citim sa neutralne 2 109 56,5 56,5
Citim sa zle - vyhorene 3 63 32,6 32,6
Validacia a celkové sucty Spolu 193 100 100
Tabul’ka 5 Relativne pocetnosti premennych: Emocionalna vycerpanost’ a ivahy o zotrvani
. . . Stipcové premenné
Riadkové premenné 1 5 3 7 Spolu
1 9,33 0 0 1,55 10,88
2 36,27 3,63 1,03 15,54 56,47
3 4,15 3,11 5,18 20,21 32,65
Spolu 49,75 6,74 6,21 37,3 100,00

Legenda: Riadkové premenné: 1 - Pocit'ovanie spokojnosti po sluzbe; 2 - Neutralne pocit'ovanie; 3 - Pocity zlého stavu az vyhorenia
Stlpcové premenné:1 - Zotrvanie; 2 - Uvahy o fluktuacia (zmena nemocnice); 3 - Rezignacia - je to pekna praca, ale treba vydrzat
do dochodku; 4 - Uvahy o zmene (zmena pracovného sektora).

Tabul’ka 6 Relativne pocetnosti premennych: Generacie a emocionalna vycerpanost

157 et T - > Stlpcové premenné - STl
1 1,04 6,74 3,11 10,88

2 4,66 19,17 17,62 41,45

3 4,15 18,13 8,81 31,09

4 1,04 12,44 3,11 16,58

Spolu 10,88 56,48 32,64 100

Legenda: Riadkové premenné — Generacie: 1 — BB (1946 — 1964); 2 — X (1965 — 1981); 3 - Y (1982 — 1994); 4 — Z (1995 - 2010)
Stlpcové premenné: Emocionalna vycerpanost: 1 — Citim sa vynikajtico; 2 — Citim sa neutralne; 3 — Citim zle, vyhorene.

Tabul’ka 7 Relativne pocetnosti premennych: Generacie a emocionalna vycerpanost

. 7 a Stlpcové premenné
Riadkové premenné 1 5 3 Spolu
1 1,04 6,74 3,11 10,88
2 4,66 19,17 17,62 41,45
3 4,15 18,13 8,81 31,09
4 1,04 12,44 3,11 16,58
Spolu 10,88 56,48 32,64 100

Le’genda: Riadkové premenné — Generacie: 1 — BB (1946 — 1964); 2 — X (1965 — 1981); 3 - Y (1982 — 1994); 4 — Z (1995 — 2010)
Stlpcové premenné: Emocionalna vycerpanost: 1 — Citim sa vynikajuco; 2 — Citim sa neutralne; 3 — Citim zle, vyhorene.

Sestry vo svojej pracovnej naplni maji  prace, § 43). Z vysledkov pozorovania vyplyva, ze
vyhradené kompetencie, ktoré by mali podla na vSetkych oddeleniach dochadza k porusovaniu
pracovno-pravnej zmluvy vykondvat (Zakonnik pracovnej zmluvy, tzn., Ze sestry vykonavaju aj také
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ukony, ktoré nespadaju do ich kompetencii.
Najvyraznejsie odchylky v rdmci vykondvania sme
zaznamenali na oddeleni chirurgie (muzi/Zeny) a na
gynekologicko-porodnickom oddeleni. Najefektiv-
nejsie su kompetencie sestier zastupené na internom
oddeleni (99 %) a oddeleni dlhodobo chorych, kde
81 % uloh vykondvaji sestry v ramci svojich
kompetencii. Pomerne vicsie nedostatky v ramci
rozdelenia kompetencii ma oddelenie chirurgie
(muzi/zeny) (28 %) a gynekologicko-porodnicke
oddelenie, kde 27 % kompetencii vykonavaju mimo
svojej pracovnej naplne. Problémy s nedostatkom
pomocného zdravotnickeho personalu popisovali
sestry z tychto oddeleni aj na zaciatku pozorovania.

V tejto suvislosti bolo sucastou dennikovej
metdody pozorovania zistovanie miery fyzického
a emocionalneho vycCerpania sestier.

Pomocou deskriptivnej Statistickej metody vy-
poc¢tu modusu sme roztriedili jednotlivé odpovede
respondentov a urcili ich hodnoty na zéklade naj¢as-
tejSej odpovede. Data sme spracovali v softvéri
SPSS, ktory okrem modusu vypocital aj percentu-
alnu uroven jednotlivych premennych z celkového
poctu odpovedi. V ramci skiimania fyzického poci-
tovania sme skiimali pocitovanie fyzickej kondicie
sestier po sluzbe. NajcastejSou odpoved’ou bola vy-
erpanost’ (50 % odpovedi). Dalej sme v druhej
otazke identifikovali pocity emocionalnej vycerpa-
nosti. Vysledok modusu bol sice neutralny pocit
s najvacsim poctom odpovedi (56,5 %), no posledna
premenna (citim sa zle az vyhorene — 3) mala po-
merne vysok( mieru opakovanosti pri odpovediach

respondentov. Takmer 33 % odpovedi poukazuje na
pocity vyhorenia u sestier. Z toho hladiska to
mozno povazovat za pomerne vysokeé riziko.

Vysledok Chi kvadrat testu (tab. 5) je 59,7116,
pri stupni vol'nosti 6. P hodnota vysledku je 0,000.
Na ziklade uvedenych vypoctov vyplyva, ze
existuje signifikantny vztah medzi emocionalnym
vyCerpanim a Uvahami O zotrvani na zvolenej
hladine vyznamnosti a = 5%.

Z koreSpondencnej mapy vyplyva, ze ak maju
sestry pomerne dobré sluzby, nemaji tvahy
0 fluktudacii a chct zotrvat’ v rovnakej nemocnici.

Ak vsak bojujti so zlou psychickou kondiciou, ¢o
zahfiia vyhorenie, ich Gvahy sa menia nielen v
zmysle fluktudcie (zmeny pracovnej pozicie/zdra-
votnickeho zariadenia), ale viac rozmysl'aji aj nad
zmenou pracovného sektora.

Vysledok Chi kvadrat testu (tab. 6) je 7,54512,
pri stupni vol'nosti 4. P hodnota vysledku je 0,1098.
Z uvedenych vypoctov vyplyva, Ze vztah medzi
premennymi (Generacie a emocionalna vycerpa-
nost) nie je signifikantny na zvolenej hladine vy-
znamnosti o = 5 %.

Generdcia BB ma pomerne silnt zavislost’ s ne-
utralnym emocionalnym pocitovanim. Jednou
Z pri¢in méze byt aj moznost, ze generacia BB je
alebo pomaly prichddza do déchodkového veku. Z
toho dévodu uz nemusia v préci vydavat’ tol’ko ener-
gie alebo im staci odpracovat’ menej sluzieb. V pri-
pade generacie X mozno sledovat’ najsilnejSiu za-
vislost’ a to s negativnymi pocitmi vyhorenia.

Graf 1 Kore$pondenéna mapa analyzy vztahov premennych: emocionalna vycerpanost’ a uvahy o zotrvani
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zlého stavu aZ vyhorenia; Stipcové premenné (Servené oznacenie) :1 - Zotrvanie; 2 - Uvahy o fluktuacia (zmena nemocnice); 3 -
Rezignacia - je to pekné préca, ale treba vydrzat’ do dochodku; 4 - Uvahy o zmene (zmena pracovného sektora).
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Graf 2 Korespondenéna mapa analyzy vztahov premennych: Generacie a emocionalna vycerpanost’

2D graf fadkovych a sloupc. soufadnic; Dimenze:

1x 2

Vstupni tab. (fadky xsl.) : 4 x 3
Standardizace: Profily fadkd a sloupcl
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-0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0.1 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4

Dimenze 1; V. islo: ,04408 (91,47% inerce )
Legenda: Riadkové premenné (modré oznacenie): 1 — BB (1946 — 1964); 2 — X (1965 — 1981); 3 - Y (1982 - 1994); 4 — Z (1995 -
2010); Stlpcové premenné (Cervené oznadenie): 1 — Citim sa vynikajtco; 2 — Citim sa neutralne; 3 — Citim zle, vyhorene.

Graf 3 Kore$pondenéna mapa analyzy vztahov premennych: psychické pocitovanie a Givahy o zotrvani

2D graffadkovych a sloupc. soufadnic; Dimenze: 1 x 2
Vstupni tab. (fadky xsl.) : 4 x4
Standardizace: Profily fadki a sloupc

0,5 r r T T T T T
M~ s
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ST 02} 1 - Zotrvanie
S 86 3 - Rezignacia - je to pekna préaca, ale musim vydrzat do déchodku
S 01t 3-Y 0"
N 8% E 2- UvahDy o fluktuacii (zmena nemocnice) 2-X

n a2k )

g & gg 1 4 - Uvahy o zmene (zmena pracovného sektora)
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Dimenze 1; M. ¢islo: ,09825 (69,87% inerce )
Legenda: Riadkové premenné (modré oznacenie): 1 — BB (1946 — 1964); 2 — X (1965 — 1981); 3 - Y (1982 —1994); 4 — Z (1995 —
2010); Stipcové premenné (Servené oznadenie): 1 - Zotrvanie; 2 - Uvahy o fluktudcii (zmena nemocnice); 3 - Rezignacia - je to
pekna praca, ale treba vydrzat’ do déchodku; 4 - Uvahy o zmene (zmena pracovného sektora).

Vysledok Chi kvadrat testu (tab. 7) je 27,1387
pri stupni vol'nosti 9. P hodnota vysledku je 0,0013.
Na zaklade uvedenych vypoctov vyplyva, ze exis-
tuje signifikantny vztah medzi genera¢nymi roz-
dielmi auvahami o zotrvani pripadnej zmeny na
zvolenej hladine vyznamnosti a = 5 %.

Najtesnejsia zavislost’ je zndzornena pri genera-
cii X a rezignacii k vykonu povolania. Generacia X
sa ,,vyrovnava“ s tym, Zze k zmene neddjde a tym
padom dochadza k zmiereniu sa s pracou ¢i pracov-
nymi podmienkami. Paradoxne generacia Z ma
najCastejSie pozitivne vnimanie vo€i zotrvaniu
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v rovnakej nemocnici a na rovnakej pracovnej pozi-
cii.

DISKUSIA

Predkladané vysledky sa vo viacerych castiach
prelinaju s vysledkami inych publikovanych stadii.
Z vlastného vyskumu napr. vyplynulo, ze sestry su
pri vykone svojej prace intenzivne ovplyvnené
mnozstvom kompetencii, ktoré sice vychadzaju
z konkrétnej vyhlasky (¢. 95/2018 Z. z.), no ich roz-
sah je v praxi Casto prekracovany. To mozno hod-
notit ako zlyhavanie organizaénych faktorov,
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ked’ze v tomto dosledku dochadza k selektivnemu
vykonavaniu uloh starostlivosti a potlacaniu Speci-
fickych osetrovatel'skych uloh do tizadia (Uchma-
nowicz et al., 2021). Na negativny vplyv pracov-
ného prostredia, pracovnej zataze a vplyvy pracov-
nych stresorov zase poukazuju vysledky inych §ti-
dii, ktoré tiez uvadzame v prehlade literatary (Si-
monetti et al., 2021; Khatatbeh et al., 2022; Cheng
et al., 2020; Qedair et al., 2022). Nedostatocne per-
sonalne pokryté oddelenia trpia tym, ze sestry ne-
dostatocne venuju pozornost’ svojim klinickym
kompetenciam a zastreSuji pomerne Casto kompe-
tencie, ktoré nie su uvedené v ich pracovnej zmluve,
no v kontexte plnohodnotnej starostlivosti ich treba
vykonat'. Tieto aspekty vedu k d’al$im sprievodnym
problémom, ktoré mézu ovplyviovat’ sestersku nes-
pokojnost’ a vedu k vyhoreniu.

Casty vyskyt odpovedi, ktoré poukazuju na po-
city vyhorenia u sestier (takmer 33 %) a ich spoji-
tost’ s vnimanou kvalitou prace, zase koreSponduje
so zisteniami dalSej Stadie (Wang et al., 2019),
ktora uvadza, Ze syndrém vyhorenia zhorsuje kva-
litu pracovného zivota a pracovnej schopnosti. Fe-
nomén vyhorenia a depersonalizacie sa preukazal aj
v suvislosti s premennymi generacii, ktoré boli po-
zorované a ich uroviiou vycerpanosti a ivahami o
zotrvani pripadnej zmeny. Z vlastného vyskumu
tiez vyplyva, Ze generacia X je viac zmierena s moz-
nostou, ze k pozitivnej zmene neddjde, Co vedie
k postupnému stotozneniu sa s existujiicimi pracov-
nymi podmienkami — toto zistenie podporuje zavery
Studie, ktorej autori tvrdia, Ze Groven depersonaliza-
cie klesa, ak vek stupa (Lopatkiewicz et al., 2023).

ZAVER

Z vysledkov pozorovania vyplyva, ze personalne
praktiky zasahuju do chodu nemocnice a naru$aju
tak pracovné Cinnosti sestier. V tomto pripade ho-
vorime 0 minimalnom pocte sestier na oddeleniach,
ktoré spifiajti minimélne $tandardy personalneho za-
bezpecenia a tieZ nedostatocny pocet pomocnych
zdravotnickych pracovnikov, ktorych vykony musia
zastreSit’ sestry. Z tejto logiky sa tvori ret’az, ktora
sestry vedie k tridde problémov, konciacou vyhore-
nim. Mozno tu hovorit’ 0 kombinacii emo¢ného vy-
Cerpania, depersonalizacie a znizeného osobného
uspechu. Plnenim sesterskych a inych kompetencii
pri bez tak naro¢nej praci vznika nadmerné fyzické
a psychické vycerpanie. NajvyraznejSie zavislosti
vznikli u generacie X, ktora v najvys$Sej miere poci-
tuje vyhorenie vo svojej praci. Zaroven sa v druhom
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vzorci premennych preukazalo, ze napriek tomu, ze
generacia X zaziva frustraciu a depersonalizaciu,
tento fenomén s rastiicim vekom kles4. Naopak ge-
neracia BB zaziva v praci pomerne neutralne poci-
tovanie, o mdze byt spdsobené tym, Ze sestry tejto
generacie uz nemusia pracovat’ pocas nocnych slu-
zieb, pripadne maju kratSie pracovné uvizky. Naj-
pozitivnejsie uvahy o zotrvani na aktualnej pracov-
nej pozicii v aktualnej nemocnici ma generacia Z.

Nadmerna zataz a slabé personalne zabezpece-
nie, zl€ nastavenie pracovnych podmienok a tazké
pacientske pripady mézu vyrazne vplyvat na psy-
chiku sestier a vyvolavat’ u nich syndroém vyhorenia.
Vyhorenie sa v§ak netyka len pracovnej oblasti, ale
aj kvality zivota sestier a ich sikromného Zivota.

Limitacie

Zaznamy v dennikoch st subjektivne a odrazaju
len perspektivu sestier. Do vyskumu sa zapojilo len
19 sestier zo 4 oddeleni, ¢o je pomerne mald vzorka.
Vzorka nemusi byt reprezentativna pre vSetky ses-
try v danom regione alebo v podmienkach Sloven-
skej republiky. Na zaklade mesa¢ného pozorovania
pracovnych ¢innosti a sledovania fyzického a psy-
chického pocit'ovania sa nedali vSetky ziskané data
kvantifikovat’ a preto sme vyuzili prevazne deskrip-
ciu, ktord je vhodnd v pripade kvalitativneho hod-
notenia.
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