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ABSTRAKT

Studijni program General Nursing v Irsku, ktery trva 4 roky, se
li§i v mnoha aspektech od studijniho programu Vseobecné oset-
fovatelstvi, ktery existuje v Ceské republice. Prakticka vyuka
ve formé odborné praxe probiha podobné jako v Ceské repub-
lice, avsak zasadné se li§i v poslednim 4. ro¢niku studia, kdy
studenti vykonavaji souvislou nékolika mési¢ni praxi (tzv. in-
ternship), kde jsou jiz brani jako zaméstnanci poskytovatele
zdravotnich sluZeb a jsou za ni finanéné& ohodnoceni. Existuje
nékolik faktort, které pozitivné i negativné ovlivituji praktic-
kou a teoretickou vyuku. V praktické vyuce byla negativné hod-
nocena absence finanéniho ohodnoceni a naopak pozitivné byla
hodnocena moznost osvojeni si praktickych osetfovatelskych
dovednosti. V teoretické vyuce byly negativn¢ hodnoceny Ca-
sov¢é narocné prednasky a naopak pozitivné diskuze studenti
s vyucujicim v rameci tutoridll.

Klicova slova: Irsko. Kompetence. Osetiovatelstvi. VSeobecna
sestra. Vzdélavani.

ABSTRACT

The Irish General Nursing study program, which lasts 4 years,
differs in many aspects from the study program VSeobecné
oSetfovatelstvi that exists in the Czech Republic. Practical tea-
ching in the form of clinical placements is similar to the one in
the Czech Republic. However, it differs fundamentally in the
last fourth year of study, when students carry out a continuous
clinical placement lasting several months (the so-called intern-
ship), where they are considered as employees of a health ser-
vice provider and are financially remunerated for it. There are
several factors that positively and negatively affect practical
and theoretical teaching. In practical teaching, the absence of
financial evaluation was evaluated negatively, and on the con-
trary, the possibility of acquiring practical nursing skills was
evaluated positively. In theoretical teaching, time-consuming
lectures were negatively evaluated, and on the contrary, stu-
dents' discussions with the teacher during tutorials were positi-
vely evaluated.

Key words: Ireland. Competencies. Nursing. General nurse.
Education.

UVOD

Bakalaisky studijni program General Nursing
v Irsku, ktery trva 4 roky, se liSi v mnoha aspektech
od studijniho programu Vseobecné oSetfovatelstvi,
ktery existuje v Ceské republice. Napiiklad tim, Ze
v Irsku se musi zdjemci o studium oSetiovatelstvi jiz
dopiedu rozhodnout v jaké oblasti oSetfovatelstvi
asjakym spektrem pacientd chtéji po uspéSném
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ukonceni studia pracovat, a podle toho si mohou vy-
brat prislusny studijni program. V Irsku si totiz
muze student zvolit kromé studijniho programu Ge-
neral Nursing jesté z dalSich tfech studijnich pro-
gramil, a to konkrétné¢ Psychiatric Nursing, Inte-
lectual Disability Nursing a dvojobor Children’s
and General Nursing (NMBI, 2016).

Kurikulum  studijniho  programu  General
Nursing se sklada z teoretické a praktické vyuky.
Teoretickd vyuka se sklada z pfedméth socidlnich
i pfirodnich véd a oSetfovatelskych predméti
(NMBI, 2016). Univerzity vyuzivaji rizné metody
vyuky, ato lectures (pfedndsky), tutorials (prak-
ticky seminar), workshops (kombinace ptrednasky
a nacviku praktickych dovednosti), small group tea-
ching (vyuka probihajici v malé skupiné¢ zaki) ¢i
self- directed learning neboli samostudium (NMBI,
2022).

Prakticka vyuka probihd formou odborné praxe,
kterou studenti vykondvaji na riznych oddélenich
vV nemocnicich nebo v zafizenich komunitni péce.
Aby student mohl postoupit do dal§iho ro¢niku,
musi prokazat znalosti a kompetence stanovené pro
dany ro¢nik. V ramci odbornych praxi preceptor za-
stava velmi dulezitou roli nejen ve skoleni a zpétné
vazbé poskytované studentim béhem odborné
praxe, ale ptredev§im ma zasadni funkci v hodno-
ceni studentii. Rozhoduje o tom, zda je student kom-
petentni a tedy schopen postoupit do dalsiho roc-
niku (Kennedy et al., 2017). V prvnim ro¢niku je
student pod pfimym dohledem preceptora, kdykoliv
poskytuje oSetiovatelskou péci pacientiim. S piiby-
vajicim ro¢nikem se od studenta ocekava, ze bude
pracovat ¢im dal vice autonomné. Na konci tfetiho
ro¢niku by se student mél nejen aktivné ucastnit pla-
novani, hodnoceni a poskytovani oSetfovatelské
péce, ale také umét zdiivodnit sva rozhodnuti. Velky
duraz je kladen na sebereflexi. V poslednim ¢tvrtém
ro¢niku studia studenti vykonavaji souvislou néko-
lika mési¢ni praxi (tzv. internship), kde jsou jiz
brani jako zaméstnanci poskytovatele zdravotnich
sluzeb ajsou za ni finanéné¢ ohodnoceni (NMBI,
2016).
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Aby student mohl Gspeésné zakoncit obor Gene-
ral Nursing a mohl byt zatazen do registru vSeobec-
nych sester v Nursing and Midwifery Board of Ire-
land, mél by na konci kazdé odborné praxe demon-
strovat urc¢ité kompetence, Cili znalosti, dovednosti
a postoje Vv tzv. domains stanovenych Nursing and
Midwifery Board of Ireland. Patfi mezi né profesni
hodnoty a profesionalni chovani, oSetfovatelska
praxe a schopnost rozhodovani, odborné znalosti
a kognitivni schopnosti, komunikacni schopnosti,
organizace prace a tymova spoluprace, vid¢i schop-
nosti (NMBI, 2016)

Existuji faktory, které mohou pozitivné ¢i nega-
tivné ovlivnit praktickou vyuku v rdmeci studijniho
programu General Nursing (Cooper et al., 2015).
Stejné tak existuji urcité aspekty teoretické vyuky,
které studenti shledavaji jako jeden ze zdroju stresu
béhem studia (McCarthy et al., 2018).

Reflexe studentii oSetiovatelstvi o zpusobu vzdé-
lavani v§eobecnych sester v Irsku

Reflexe student byla zpracovana na zakladé dat
ziskanych pomoci polostrukturovaného rozhovoru
se studenty 3. ro¢niku studijniho programu General
Nursing na vybranych univerzitach v Irsku. Presny
nazev instituci neni uveden z divodu zachovani
anonymity informantd. Studenti byli osloveni na z4-
klad€ 3 kritérii. Prvnim kritériem bylo, aby infor-
manti byli studenty oboru General Nursing. Dru-
hym kritériem bylo, aby informanti studovali na
univerzité v Irsku a tfetim kritériem bylo, aby infor-
manti byli studenty 3. ro¢niku. Celkem se rozho-
voru zucastnilo 7 studentil (6 Zen a 1 muz), kdy sbér
dat byl ukoncen po dosazeni teoretické saturace.
Rozhovor probihal prostfednictvim online plat-
formy Teams MS Office. Zde byl rozhovor také na-
hravan, poté doslovné piepsan v Microsoft Office
Word. Rozhovor s informanty probihal v anglictiné
a nasledné byl doslovné pielozen autorkou prace do
cestiny. Data byla uspotadana do schémat podle sta-
novenych kategorii. Pro lepsi orientaci byla jednot-
livym studentiim pridélena ndhodna ¢isla S1 az S7.

Teoreticka vyuka studijniho programu General
Nursing v Irsku

V ramci rozhovort bylo zjisténo, Ze jednou z po-
uzivanych vyukovych metod jsou pfednasky. Nega-
tivnim zjisténim byla skuteCnost, ze pfestoze jsou
prednasky jednou z nejéastéji pouzivanych vyuko-
vych metod, néktefi studenti je hodnotili jako malo
interaktivni. Informanti zminili, Ze student ma
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béhem prednédsek pouze pasivni roli posluchace
a po urcité dob¢ ztraci schopnost se pln¢ koncentro-
vat na vyucovanou latku. Toto zjiSténi se shoduje
se studii Roopa et al. (2013), ktera zkoumala, jak
studenti v Indii vnimaji pfednasky a jaké ptipadné
zmény by uvitali. Touto problematikou se také za-
byva vyzkum realizovany v Ceské republice (Be-
seda et al., 2013). Informant S3 uvedl jako pozitivni
skute¢nost, Ze nékteti vyucujici vyuzivaji Youtube
videa tykajici se probirané ucebni latky, a to mu po-
maha si informace 1épe zapamatovat nez pii bézné
prednasce, pfi které si jen pasivné zaznamenava in-
formace z vyuky. To potvrzuje i studie Wolff et al.
(2015), ktera zkoumala rizné techniky, jak Iépe
a aktivné zapojit studenty do vyuky. Béhem studie
se zjistilo, Ze studenti si informace snadnéji zapa-
matuji a osvoji, pokud jsou sami aktivni b&éhem
prednasky (Wolff et al., 2015). Na zakladé analyzy
rozhovort bylo zjisténo, ze tzv. OSCE (tzv.
Objective Structured Clinical Examination) je
zkouska z oSetfovatelskych postupti a spociva
v praktickém provedeni rtiznych osetfovatelskych
vykonti studentem. Informanti také uvedli, Ze pii
této zkousSce jsou vétSinou pfitomni dva zkousejici,
ktefi hodnoti vykon studenta. Vyse uvedené charak-
teristiky zkousky OSCE byly uvedené také ve studii
Fawaz a Alsalamah (2021). Studie Johnston et al.
(2017) uvadi, ze prabéh zkousky OSCE mutze mit
ruzné formy. To potvrdili také informanti, kteti
uvedli jako moznou formu praktické predvedeni
osetfovatelského vykonu nebo zodpovézeni teore-
tickych otazek tykajicich se anatomie, fyziologie
nebo samotnych oSetfovatelskych postupt.. Kassa-
bry (2023) ve své studii uvadi, Zze zkouska OSCE
testuje nejen praktické dovednosti studenta v prove-
deni zadaného oSetfovatelského vykonu, ale také
dalsi schopnosti zasadni pro vykon povolani vSeo-
becné sestry jako napf. komunikacni schopnosti
(Kassabry, 2023). To potvrdili i informanti a dodali
dalsi kritéria, kterd zaujimaji roli v hodnoceni stu-
denta pfi zkousce OSCE. Konkrétn€ uvedli sprav-
nou identifikaci pacienta, ziskani souhlasu pacienta
s oSetfovatelskym vykonem a zdivodnéni planova-
ného vykonu pacientovi.

Prakticka vyuka studijniho programu General
Nursing v Irsku

Na zéklad¢€ analyzy rozhovori bylo zjisténo, ze
hodnoceni studenta na konci kazdé odborné praxe je
Vv gesci preceptora, jak uvedli S1 — S7. Ten hodnoti
studentiiv vykon po celou dobu praxe. Informanti
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uvedli nékolik podminek, které je potieba splnit
k uspésnému ukonceni kazdé odborné praxe. Jed-
nou z nich je naptiklad prokazat, ze je student kom-
petentni ve vSech 6 doménach stanovenych Nursing
and Midwifery Board of Ireland, mezi které patii
profesionalni chovani, oSetfovatelska praxe, od-
borné znalosti, komunikace, tymova spoluprace
a profesni vzdélavani, jak uvedla S3. Dalsi podmin-
kou je absolvovani tfech interview s preceptorem na
zacatku, béhem a na konci odborné praxe. S1 je
konkrétné popsala takto: ,,V prvnim tzv. preliminary
interview na zacdtku praxe probira student s pre-
ceptorem tzv. learning outcomes neboli konkrétni
cile, kterych potiebuje do konce praxe dosahnout.
Dalsi interview je v poloviné praxe — tzv. mid inter-
view, kde miize student diskutovat s preceptorem,
jak se mu dari splnit své learning outcomes a zdro-
ven preceptor miize studentovi poskytnout zpétnou
vazbu a poradit, jak téchto cilii lépe dosahnout.
Uplné na zavér praxe probihd tzv. final interview ve
kterém musi preceptor spolec¢né se studentem zhod-
notit, zda student dosdahl svych stanovenych cili.”.
Pozitivnim zjisténim bylo, Ze nedilnou soucasti
téchto interview je pozitivni inegativni zpétna
vazba preceptora, ktera miize byt pro studenta velmi
prinosna. S4 konkrétné uvedla ,, Zpétna vazba mého
preceptora byla pro mé velmi diilezita. Diky tomu
jsem se moc naucila, i kdyz je pravda, Ze mi chvili
trvalo si nato zvyknout anebrat si véci moc
osobné. “. To stejné uvadi i studie Duffy (2013). Dle
ni jsou konstruktivni kritika a pochvala zasadni pro
osobni i profesni rozvoj studenta. Duffy (2013)
uvadi dalsi benefity prostfednictvim spravné formu-
lované, konkrétni a uptimné zpétné vazby, a to zvy-
Seni sebevédomi studenta ve své schopnosti ¢i zlep-
Seni kvality pécCe poskytované pacientim. Dle
Duffy (2013) by zpétna vazba preceptora nemela
probihat pouze béhem vySe zminénych interview,
ale 1 béhem celého priubéhu praxe, a to bud’ ustni
nebo psanou formou. To potvrdily i vysledky této
studie. Informanti také zminili, ze pokud se studen-
tovi nepodati splnit podminky Gspé€$ného ukonceni
praxe, mé&l by odbornou praxi na daném pracovisti
znovu opakovat. Vysledky jsou ve shod¢ se studii
Kennedy a Chesser-Smyth (2017). Ta jesté dodava,
7e student ma maximalné 2 pokusy na splnéni
praxe. V opacném piipad€ nemize dale pokracovat
ve studiu. Schopnost sebereflexe a kritického mys-
leni jsou zasadni pro vykon profese vSeobecné se-
stry. Z analyzy rozhovord vyplynulo, ze dalsi ne-
zbytnou podminkou k uspéSnému splnéni kazdé
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odborné praxe je napsat alesponi jeden tzv. reflective
assignment neboli vahu, ktera vychazi ze situaci,
S kterymi se student béhem odborné praxe osobné
setkal. Informanti uvedli, Ze napsani reflective as-
signment by jim mélo pomoci se zamyslet nad tim,
jak se v dané situaci zachovali a jak by se dala 1épe
tesit, pokud by se podobna situace vyskytla piiste
znovu. To potvrzuje i studie Artioli etal. (2021),
ktera zjistovala, jak mlize zpracovani reflective as-
signement pozitivné ovlivnit kvalitu poskytované
péce pacientim studenty a zdravotnické pracov-
niky. Bylo zjisténo, Ze schopnost sebereflexe mize
pfinést mnoho benefitd. Schopnost kriticky se za-
myslet nad svymi ¢iny miliZze mit i terapeuticky uci-
nek. Jedna se o prilezitost naucit se pfijimat chyby
a motivovat k profesnimu a osobnimu ristu nebo ke
zlepseni svych znalosti a dovednosti. Student se na-
uci nejen rozpoznat oblasti, ve kterych by se mél
zlepsit, ale 1 rozvijet své uspéchy a silné stranky.
Navic je pak schopen se prostfednictvim sebere-
flexe podivat na situaci zriznych uhli pohledu
a tim podporovat sviij empaticky pfistup k pacien-
tim (Artioli et al.,, 2021). Souhrn pozadavki
k ukon¢eni odborné praxe a jeji hodnoceni je uve-
deno ve schématu (viz Schéma 1).

Pozitivni aspekty studijniho programu General
Nursing v Irsku z pohledu studenti.

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze
studenti pozitivné hodnotili mit moznosti a pfilezi-
tosti vyzkouset si prakticky oSetfovatelské doved-
nosti b€hem odborné praxe. Tedy pievést teoretické
znalosti ziskané béhem vyuky do praxe a na real-
nych pacientech. Toto zjisténi se shoduje s vysledky
kvalitativni studie Mestres Soler et al. (2021), ktera
zjisStovala ocekavani studentd od odborné praxe.
Jednim z oCekévani byla integrace teoretickych zna-
losti do praxe. DalSim vyznamnym pozitivnim
aspektem hodnocenym studenty byla osobnost pre-
ceptora. Studenti konkrétné zminili ochotu a pod-
poru preceptora pomoci studentovi ziskat praktické
zkuSenosti v provadéni rtiznych oSetfovatelskych
vykont. Dalsi pozitivni faktor, ktery zminila
S6 byla ,, prilezitost naucit se riizné dovednosti od
riuznych clenii oSetrovatelského tymu, vcéetné vseo-
becnych sester, doktorii nebo osetrovatelit. ““ Ve stu-
dii Cooper et al. (2015), ktera se zabyvala faktory,
které ovliviluji pozitivné ¢i negativné zkusenost stu-
denta na praxi, byly uvedeny oba vyse zminéné po-
zitivni aspekty. Studenti tohoto vyzkumu uvedli
jako dalsi pozitivni aspekt odborné praxe moznost
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zjistit, v ¢em spociva prace vSeobecné sestry a jaka
je jeji konkrétni napli. To se shoduje s vysledky stu-
die Lamont et al. (2013), ktera zjist'ovala, jaka kon-
krétni o¢ekavani maji studenti od odborné praxe.

Negativni aspekty studijniho programu General
Nursing v Irsku z pohledu studenti.

Z analyzy rozhovort informantti vyplynulo, ze
studenti studijniho programu General Nursing shle-
davaji nevyhovujiciho preceptora jako jeden z ne-
gativnich aspektti praktické vyuky. Studenti kon-
krétn€ zminili zkuSenosti s preceptory, ktefi jim ne-
umoznili a nedali ptileZitost si prakticky vyzkouset
ruzné oSetfovatelské vykony. Jini preceptoii naopak
davali studentlim najevo, Ze jsou spiSe na obtiz a ne-
maji ¢as se jim vénovat. Preceptofi maji totiz na sta-
rost nejen mentoring studenta, ale maji také piidé-
lené pacienty, kterym poskytuji oSetfovatelskou
péci. Tyto zkuSenosti studentti se shoduji s vysledky
studie Cooper et al. (2015), kterd zkoumala faktory,
které se zasadné podileji na tom, jak student vnima
odbornou praxi na daném pracovisti a jaky z ni ma
celkovy dojem.

Dalsi negativni aspekt praktické vyuky zjistény
béhem vyzkumu byl problém s adaptaci na ne-
znamé prostiedi a personal na odborné praxi. Kon-
ceptualni analyza zpracovana Simpson a Sawatzky
(2020) uvadi nekolik stresorti, které mohou zptisobit
uzkost ve studentech osetrovatelstvi béhem odborné
praxe. Konkrétné uvadi neznamé prostiedi a situace,
strach z délani chyb a pochybnosti studenta o svych
schopnostech. Toto bylo také zjisténo v ramci této
studie.

Béhem studia studijniho programu General
Nursing se studenti setkavaji s riznymi stresory. Ty
se vztahuji jak k teoretické, tak k praktické vyuce

PRAKTICKA VYUKA

(McCarthy et al., 2018). McCarthy et al. (2018) zjis-
tovala ve své studii faktory, které vyvolavaji stres u
studentl oboru General Nursing. Vysledkem bylo
zjisténi, Ze jednim ze stresort je ¢asova naroc¢nost
studia a studijni pfipravy. Informanti v tomto vy-
zkumu uvedli naro¢nost studia a studijni piipravy
jako negativni aspekty teoretické vyuky. Déle
uvedli, ze je velka hodinova dotace v ramci teore-
tické a praktické vyuky. Studenti jsou velkou cast
dne ve Skole na ptfednaskach nebo na odbornych
praxich v nemocnicich. Poté, co pfijdou domi
ze skoly nebo z praxe se musi jest¢ pripravovat
na vyuku, pracovat na zadanych semindrnich pra-
cich ¢i se pfipravovat na rizné testy a zkousky. S2
konkrétné tekl, ze ,,napsat seminarni praci zabere
hrozné moc casu a clovék na tom musi pracovat
i nékolik tydnii. *

DalSim negativnim aspektem zminénym b&éhem
vyzkumu byla absence finan¢niho ohodnoceni stu-
denta béhem vykonu odborné praxe. Studenti
uvedli, ze dostavaji financni odménu za vykon od-
borné praxe az teprve ve ¢tvrtém ro¢niku béhem in-
ternship. Studie de Zwaan a Grant-Smith (2019)
zjistila, ze nedostatek finanéniho ohodnoceni stu-
denta na praxi muze mit neblahy dopad na finan¢ni
situaci studenta, byt pro né¢j zdrojem stresu, a tim
negativné ovlivnit jeho celkovy vykon pfi studiu.
Toto zjisténi se shoduje s vysledky tohoto vyzkumu.

Studie McCarthy et al. (2018) zkoumala hlavni
zdroje stresu u studentll General Nursing. Tato stu-
die potvrdila, Ze jednim ze stresorti, s kterym se mo-
hou studenti béhem studia setkat, jsou problémy
s pokrytim finan¢nich nakladt na studium a vydeja
na kazdodenni zivot. To ma pak za nasledek, ze stu-
denti jsou nuceni si najit ¢aste¢ny pracovni ivazek
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Schéma 1 Zakonceni odborné praxe a jeji hodnoceni
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pro finanéni zajisténi, jak uvedl informant S7
vtomto vyzkumu. Souhrn negativnich aspektd
praktickeé a teoretické vyuky v ramci studijniho pro-
gramu General Nursing je uveden ve schématu (viz
Schéma 2).

Dopliujici otazkou se také zjistovalo, jaké plany
maji studenti oboru General Nursing po ukonceni
studia a ziskani kvalifikace vSeobecné sestry. Bylo
zjisténo, ze nekteti informanti uvazuji o praci v ji-
nych zemi z ddvodu nevyhovujicich pracovnich
podminek vSeobecnych sester v Irsku. Informanti
konkrétné€ uvedli nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni.
To potvrzuje i studie Humpbhries et al. (2015), ktera
se zabyvala divody odchodu irskych zdravotnic-
kych pracovniki za praci do jinych zemi. Kromé ne-
dostatecného  financniho  ohodnoceni  uvadi
Humphries et al. (2015) i nedostatek osetfovatel-
ského persondlu béhem smény a snim spojeny
stres, piepracovanost a syndrom vyhoteni u vseo-
becnych sester.

ZAVER

Hlavni vyucovaci metodou studijniho programu
General Nursing jsou piednasky a studenti pouzivaji
jako hlavni vyukovy materidl vlastni zapisky
z téchto prednasek. V pribéhu studia musi studenti
uspésné€ splnit praktickou zkousku z oSetfovatel-
skych postupt (tzv. OSCE), ve které¢ demonstruji
provadéni riznych oSetfovatelskych dovednosti.
K nacviku oSetfovatelskych dovednosti slouzi
ucebni pfedmét Skills Labs. Béhem praxe ma prak-
tickou vyuku v gesci preceptor, ktery skoli studenty,
uci je rtizné oSetfovatelské dovednosti a poskytuje
studentim zpétnou vazbu po celou dobu praxe.
K tspésnému zakonceni kazdé odborné praxe by
student mél splnit nékolik podminek. Studenti vni-
maji v praktické vyuce jako pozitivni osobnost pre-
ceptora, osvojeni oSetfovatelskych dovednosti, po-
chopeni napln¢ prace vSeobecné sestry a taky ové-
feni vhodnosti tohoto povolani pro studenta. V teo-
retické vyuce je to diskuze béhem tutoriald, zahrnuti
a vyuziti zajimavych videi v ramci prednasek, vé-
decky aspekt, snahu vyucujicich o podporu kreativ-
niho a kritického mysleni studentt. V praktické vy-
uce studenti shledali jako negativni aspekt absenci
finan¢niho ohodnoceni studenta béhem praxe, ¢aso-
vou naro¢nost, nevyhovujiciho preceptora, vyuzi-
vani studentt jako tzv. pomocné pracovni sily a ne-
moznost vlastniho vybéru mista vykonu odborné
praxe. V teoretické vyuce to byly ¢asové naro¢né
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ptednasky a pasivni role studenta béhem nich, ca-
sova naro¢nost studijni pfipravy a psani seminar-
nich praci.

ETICKE ASPEKTY

Studie byla realizovana se souhlasem studentt,
kteti podepsali informovany souhlas s realizaci roz-
hovoru a také souhlasili, aby informace, které po-
skytli béhem rozhovoru, byly dale zpracovany pro
ucel této studie.
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